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Kiskereskedők, bolttulajdonosok, gyógyszertárakat, pénzváltókat, üzemanyagtöltő-állmásokat 
üzemeltetők figyelmét szeretnénk felhívni a megfelelő vagyonvédelem kialakítására, továbbá a 
rablások megelőzésének lehetőségeire, a megfelelő magatartásformák betartására. 
 
Betöréses lopások és rablások megelőzése érdekében fogadják meg a rendőrség tanácsait: 
 

- Üzleteikben alkalmazzanak jó minőségű mechanikai (zárak, rácsok, lakatok, fóliák, stb.) 
és elektronikai védelmi berendezéseket! 

- Javasolt csendes riasztásra alkalmas riasztórendszer kialakítása, melyet 
diszpécserszolgálat felügyel.  

- Lehetőség szerint az üvegre olyan betörés ellen is védő fóliát ragasszanak, mely a szabad 
átlátást nem gátolja! 

- Alkalmazzanak jó minőségű felvételek rögzítésére képes kamerákat és tároló egységet! A 
kamerák elhelyezésénél vegyék figyelembe az üzlet adottságait, berendezési tárgyait, 
ügyeljenek a megfelelő magasság kiválasztására! Reklámtáblákkal, feliratokkal ne 
szűkítsék azok látómezejét! 

- A kasszában a szükséges mennyiségű pénzt tartsák, használjanak időzáras 
páncélszekrényeket, széfeket! Jól látható helyen táblák kihelyezésével erről tájékoztassák 
ügyfeleiket! 

- Az alkalmazottak a munkahelyükre vonatkozó adatokat bizalmasan kezeljék (biztonsági 
rendszer, kódok, kamerák elhelyezése) 

- Az eladók, alkalmazottak lehetséges mértékig figyeljék környezetüket, mivel a rablás 
előtt az elkövetők terepszemlét tarthatnak! 

 

Fegyveres rablás esetén követendő magatartások 
- Az élet és a testi épség védelme a legfontosabb!! Fegyveres támadás esetén mondjon le a 

jogos védelmi helyzetből eredő jogáról!  
- Még ha nehéz is, mutatkozzon nyugodtnak, kerülje a hirtelen mozdulatokat!  
- Tanúsítson közreműködő magatartást, adja át a pénzt (a lehető legkevesebbet)! 
- Hozza működésbe a NÉMA riasztót! 
- Lehetőség szerint lassítsa a folyamatot, figyelje meg az elkövetőt, elkövetőket.  

A rablást követő intézkedések: 
- Először a (mentők) rendőrség értesítése – függetlenül a már leadott riasztástól! 



- A helyszín eredeti állapotának védelme, megőrzése! 
- Szemtanúk visszatartása, adataik rögzítése! 

 
 

Amennyiben mégis bűncselekmény áldozatává válik, NE változtassa meg a 
helyszínt, és azonnal értesítse a rendőrséget az ingyenesen hívható 112-es 

segélyhívó számon! 
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