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Nagyatád a megújulás városa 

„Megújulok, ha szép tájt láthatok.” 

(Petőfi Sándor: Képzelt utazás) 

 

A városmarketing munka komplex tevékenység. Egymáshoz 

kapcsolódó, egymásra épülő elemeit a stratégiai gondolkodás rendezi 

össze a gyakorlatban jól kamatoztatható egységgé. Stratégiai 

gondolkodás nélkül a város népszerűsítésére, el- és befogadtatására 

irányuló javaslatok pusztán ötlethalmazok, amik alkalmatlanok a 

várostermékben rejlő valódi értékek megjelenítésére. A várostermék 

ugyanis összetett rendszer: a város által kínált programok, 

szolgáltatások, élmények, érzések harmonikus egysége. Ahhoz, hogy 

a benne rejlő mélyebb tartalmakat, értékeket minden érdeklődő 

számára ugyanolyan hatékonysággal tudjuk megjeleníteni, 

elengedhetetlen egy világos kommunikációs irány meghatározása. 

Mert bár sokan más és más nézőpontból közelítenek a város kínálata 

felé, a várost jellemző központi értéknek, amit a városmárka közvetít 

megragadható módon, mindenki számára ugyanolyan módon kell 

megjelennie.   

A Nagyatád vonzerejének erősítését célzó középtávú kommunikációs 

terv célja, hogy három fő stratégiai területen olyan várostermékeket 

jelenítsünk meg, amelyek egy jól megragadható, központi érték 

jegyében teszik vonzóvá Nagyatádot az egyes területek célcsoportjai 

számára. Ez a központi érték pedig a következőképpen foglalható 

össze:  

 Nagyatád olyan, a hagyományait tisztelő város, amely története 

során újra és újra meg tudott újulni, és amely építészeti és 

természeti adottságai, kulturális és sport programjai, 

gyógyfürdője révén maga is testi és szellemi megújulást kínál a 

városba érkezőknek. 

A város márkázásakor, azaz a várost megjelenítő átfogó márka és az 

ehhez kapcsolódó termékekre, szolgáltatásokra referáló, alárendelt 

márkák kialakításakor tehát a fenti központi értékből célszerű 

kiindulnunk. Mind az átfogó, mind az alárendelt márkák 

meghatározásakor figyelembe kell venni ugyanakkor azt a 

szempontot is, hogy miután a „Nemzeti Fejlesztés 2030 – Országos 

Területfejlesztési Koncepció” címet viselő dokumentum szerint a helyi 

fejlesztéspolitikák fókuszában már nem is annyira a városok, mint 

inkább a város és vonzáskörzete (funkcionális várostérségek) állnak, 

egyre általánosabban elfogadott követelménnyé vált a kistérségi 

távlatokban gondolkodó városmárka-építés gyakorlata. Nagyatád 

márkázásakor - különösképpen az alárendelt márkák 

meghatározásakor - ezért figyelemmel kell lenni a térségi marketing 

azon elemeire is, amelyek a várost egy egységes kínálattal megjelenő, 
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és ezáltal a város által nyújtott szolgáltatásokat további elemekkel 

kiegészítő térség részeként mutatják be.   

Nagyatád márkázásakor egy hierarchikusan felépített, összetett 

városmárkában kell gondolkodnunk, amely egy átfogó városmárkából 

és három alárendelt pillérből épül fel. Az átfogó városmárka esetében 

olyan szlogen és vizuális megjelenítés jelenthet megoldást, amely a 

város és a térség központi értékét könnyen beazonosítható, 

felidézhető formában képes megjeleníteni a különböző célcsoportok 

számára. Emellett alkalmasnak kell lennie ennek a központi márkának 

arra is, hogy az egyes területekkel kapcsolatos pilléreknek tartalmi 

keretet kínáljon.  
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Nagyatád esetében a városmárkázás során az alábbi 

szlogenből indulunk ki: 

Átfogó városmárka: „Nagyatád – a megújulás városa” 

Kiemelt területek: 

 1. Gazdaság 

 2. Kultúra, sport 

 3. Turizmus 

A fenti megfontolásokra építve egy olyan városmarketing stratégiai 

megközelítést alkalmazunk, amelynek fókuszában a város és térsége 

egységes, tudatos arculatépítése áll, valamint az ehhez kapcsolódó, 

célcsoportok szerint differenciált tartalom, illetve marketing 

kommunikációs tevékenység. Emellett a célcsoportok elégedettségét, 

a Nagyatád városáról alkotott véleményét jelentősen befolyásoló 

termékfejlesztési feladatok beazonosítását is szükségesnek tarjuk. 

Ezek elsősorban az integrált városfejlesztési stratégia életminőséget, 

a célcsoportok elégedettségét és/vagy az önkormányzattal való 

kapcsolatot jelentős mértékben javítani képes tényezők.  

  

Gazdaság 

Kultúra, 
sport 

Turizmus 
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Nagyatád és a világ 

A helyzetelemzés célja, hogy stabil alapokat adjon a víziónak és az 

erre építkező operatív programtervnek. Ahhoz, hogy ezeket jól tudjuk 

meghatározni, meg kell ismerni a város adottságait, majd a turisztikai 

és munkaerőpiaci trendek, médiahasználati és programválasztási 

szokások kontextusába kell helyezni.   

Társadalmi, 
turisztikai háttér 

Célcsoport-
elemzés 

Médiahasználati 
szokások 

Munkaerőpiaci 
trendek 

Települési vonzerő 
növelése 

Érdekességküszöb 
átlépése 

Nemzetközi és 
hazai trendek 

Kitörési pontok 
Külső környezet 

elemzése 
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Társadalmi, turisztikai háttér 

A dél-dunántúli régió országunk legnagyobb, egyben legritkábban 

lakott területe. A régió városszerkezetének egyik alapvető adata a 

községek magas száma, országos szinten – Nyugat-Dunántúl után – 

itt található a legtöbb aprófalu, mely nagy hatással van a régió és 

egyben a kistérség társadalmi és kulturális szerkezetére. Dél-

Dunántúl népessége az 1990-es évektől fogva folyamatos ütemben 

csökkent, 2016-ban már több mint 100 000 fővel kevesebbet számolt. 

Ahogy a korábbi években is, a Dél-Dunántúli régióra a fiatalok 

elvándorlása, ezáltal a további népességfogyás a jellemző. Ehhez 

kapcsolható, hogy az öregedési index is az élvonalban van, 2016-ban 

140,9 es értéket mutatott, tehát a 65 év feletti lakosok száma 

majdnem másfélszerese a 14 év alattiak számának. 

Az életminőséget meghatározó gazdasági aktivitások viszonylatában 

a foglalkoztatási ráta az első, amit vizsgálni érdemes. Ez a régió 

esetében 52,2% (2015) mely országos kitekintésben majdnem a 

legalacsonyabb, ami jellemzi a gazdasági elmaradottság és 

munkanélküliség mértékét. Jövedelmek tekintetében elmondható, 

hogy ugyan az átlagkeresetek országosan nőttek, a Dél-Dunántúl 

relatív helyzete így is kifejezetten romlott. A fellelhető statisztikai 

adatok szerint a községben élők kevésbé elégedettek életükkel, mint 

városban lakó társaik. Ez a párhuzam az anyagi helyzetükre is 

érvényes. Gazdasági tekintetben a Dél-Dunántúl helyzete romlott, 

nemzetgazdasági teljesítményen belüli részesedése (6% 2015-ben) és 

az országos átlaghoz viszonyított egy főre jutó GDP-je 2000 óta a 

legalacsonyabb (2017). A mezőgazdasági tevékenységek mellett a 

földrajzi adottságokból adódó turisztikai lehetőségek megfelelő 

kiaknázása és kihasználása jelentheti a régió jövőjét.  

A Nagyatádi kistérségre a Dél-Dunántúlra jellemző vonások szintén 

érvényesek.  A vállalkozások számából és tevékenységi 

összetételéből megállapítható a mezőgazdasági tevékenységek 

vezető szerepe (55,35%), ugyanakkor a szolgáltatássokkal foglalkozó 

cégek száma is megelőzi az iparvállalatokét. 

Magyarországon a turizmus egyik kiemelten fontos gazdasági 

ágazatként jelent meg az utóbbi években. Ezt alátámasztandó, a 

2016-os évben világ szintén 3,9%-al hazánkban pedig 6,6%-al nőtt a 

turistaérkezések száma, ami az európai átlag átlaghoz viszonyítva 

(2,1%) is kiemelkedő érték. A turizmus gazdasághoz való közvetett 

hozzájárulása 2014-ben elérte a GDP 10,4%-át, mely meghaladja a 

világszintű átlagot is.  

A külföldi és belföldi turista érkezések a korábbi évek adataihoz 

hasonlóan további növekedést mutattak 2016-ban (7,6% és 6,2%,). A 

kereskedelmi szálláshelyek mennyisége és bevétele szintén pozitív 

irányba mozdult, azonban a belföldi, több napos turisztikai célú 

látogatások száma csökkent (-5,4%).   
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A régió vendégforgalma országos szinten a negyedik helyet tudhatja 

magának. Nagyatád és környékének alapvető turisztikai vonzereje a 

kellemes, békés környezet, mely a pihenni vágyók számára tökéletes. 

A turisztikai szolgáltatások folyamatos fejlesztésével és a régió által 

nyújtott lehetőségek produktív kihasználásával a Nagyatádi 

kistérségben is komoly idegenforgalmi potenciál rejlik, mely a 

megfelelő stratégia kialakításával valamint tudatos, konzekvens 

követéséve nyomán komoly gazdasági és infrastrukturális fejlődéshez 

vezethet. 

(források: Turizmus Magyarországon HELYZETELEMZÉS 2017, 

Magyarország 2016, Területi statisztikai évkönyv 2015) 
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Célcsoport-elemzés 

A célcsoport elemzés alapját egy korábbi dokumentum, a „Nagyatád-

Rinyamente Desztinációfejlesztési Stratégia 2015-2021” jelenti. Ennek 

oka, hogy az eltelt három évben nem történt olyan számottevő, a 

turisztikai trendekben bekövetkező változás, mely alapjaiban 

változtatta volna meg az egyes terméktípusokra vonatkozó 

célcsoportokat.  

Az egyes típusok és a hozzájuk rendelt célcsoportok megerősítik a 

korábbi megállapítást, miszerint a térség és Nagyatád fő turisztikai 

vonzereje a pihenéshez, a békés környezethez kapcsolódik. 

(forrás: Nagyatád-Rinyamente Desztinációfejlesztési Stratégia 2015-

2021) 

 

Terméktípus Célcsoport Életkor Jövedelem 

Aktív turizmus 

 Iskolás csoportok 

 Természetkedvelők 

 Rendszeresen túrázók 

 Lovas turisták 

 Kerékpáros turisták 

10-70 év Átlagos 

Bor- és 

gasztronómiai 

turizmus 

 Fiatal felnőttek 

 Gasztronómia iránt 

érdeklődők 

 Baráti társaságok 

 MICE szektor szereplői 

25-65 év 

Átlagos és 

átlagon felüli 

fizetőképesség 

Egészségturizmus, 

gyógy turizmus 

 Senior korosztály 

 Családi nyaralók 
40-80 év 

Átlagos és 

átlag alatti 

fizetőképesség 

Hivatásturizmus 

 Konferencia és 

rendezvényturizmus 

 MICE szektor szereplői 
25-65 év 

Átlagos és 

átlag feletti 

fizetőképesség 

Kulturális turizmus 

 Művészetkedvelők 

 Rendezvényturisták 

 Vallási turisták 

 Iskolás csoportok 

10-70 év 

Mindegyik 

kategória 

megtalálható 

Ökoturizmus 

 Természeti különlegességek 

iránt érdeklődők 

 Természetvédők 

 Fotósok 

 Iskolai csoportok 

10-70 év 
Átlagos vagy 

átlag alatti 
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Médiahasználati, utazási, programválasztási 

szokások 

Információs társadalmunk minden szegmensére igaz, hogy a 

digitalizáció folyamatos fejlődésével a médiahasználati szokások is 

változnak. Szembetűnő a „digitális bennszülöttek” tech központú 

viselkedése, azonban a fejlődés az idősebb korosztályt is 

egyértelműen érinti és befolyásolja. A távközlési ágazat teljesítménye 

az utóbbi években folyamatos növekedést mutatott, a 2017-es adatok 

szerint az aktív vállalatok bevétele 13%-kal nőtt, a korábbi 2016-ban 

mért értékekhez képest.  

2017-ben a mobil-előfizetések száma elérte a 11,9 milliót, a 

trendeknek megfelelőn a feltöltő kártyás konstrukciók száma 

folyamatos csökkenést, míg az előfizetések aránya további 

növekedést mutatott. A telefonbeszélgetésekre fordított idő egy 

ötödét vonalas, míg négy-ötödét mobil eszközről kezdeményezték. Ez 

az arány további bővülést mutat a mobil készülékek irányába. A 

mobil-internet technológiai fejlődése és széleskörű elterjedése 

egyértelműen tetten érhető az adatokban. A hálózat adatforgalma 

69%-kal nőt a korábbi, 2016-os adatokhoz képest, ezzel együtt az 

internet-előfizetők száma is bővült, 2017-re már elérte a 9,1 milliót. 

Az internethasználat tekintetében az egyes korcsoportok 

természetesen más-más arányban látogatják a felületeket azonban 

szinte minden esetben a közösségi média áll a középpontban.  A 

televíziós szolgáltatások esetében is tetten érthető a változás, a közel 

3,8 millió előfizetés háromnegyede digitális csomagokból származott.  

A technológiai fejlődés, az információk gyorsabb áramlása és a 

kommunikációra használható csatornák szélesedése mind 

gyökeresen megváltoztatják az egyes kereskedelmi ágazatokat és 

rendszereket, mely alól a turizmus sem jelent kivételt. A hagyományos 

utazási irodák kiszorulása mellet az online megjelenés és aktivitás 

növekedése figyelhető meg. Az emberek gyors, komplex 

információkra vágynak. A turisztikai célú utazások már egy 

magánszemély által is, annak minden aspektusával együtt 

szervezhető, nincs szükség harmadik félre vagy közvetítőre.  

Fontos azonban megjegyezni, hogy a megfelelő online felülettel és 

naprakész információkkal, árakkal és szolgáltatásokkal rendelkező 

szolgáltatók versenyképesek tudtak maradni. Kulcsfontosságú 

tényező a közösségi médián való megjelenés, a magas szolgáltatás 

minőség fenntartása, akciók és csomagok összeállítása és a 

megfelelő probléma- és reklamációkezelés. Utóbbi leginkább a 

fogyasztói értékelések pozitív mivoltának fenntartását szolgálja. 

Az utazások szerkezetében változás figyelhető meg. A belföldi utak 

száma 2017-ben kis mértékben ugyan, de növekedett, azonban a 

turizmusra fordított idő, tehát az egy utazás alkalmával eltöltött 
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napok száma csökkent. Ennek egyik oka lehet, hogy az utazók 

komplexebb, sűrűbb programokat és tevékenységeket keresnek. Az 

utazások motivációjának hagyományos szerkezete a továbbiakban is 

fenn áll, a rövid 1-3 éjszakás látogatások esetében a VFR (család, 

barátok, ismerősök látogatása) továbbra is domináns (51,8%) 

szerepet játszik. A négynél több éjszakát eltöltők esetében azonban a 

szórakozás, pihenés, üdülés és a sport (64,1%) kerül előtérbe.  

Az infrastrukturális fejlesztések és a közlekedést érintő technológiai 

változások a programválasztási szokásokat is alapvetően 

befolyásolják. A hagyományos, egy helyszínre koncentráló turizmus a 

lehetőségek növekedésével és azok elérhetőségének javulásával 

változó képet mutatnak. Egy-egy turisztikai út során a résztvevők 

nem csak az adott helységre, hanem annak közvetlen és közvetett 

környezetére, valamint a régiós lehetőségekre is kíváncsiak. Fontos 

azonban itt is megjegyezni, hogy a nehezen elérhető, vagy online nem 

megtalálható programok egyáltalán nem vagy csak a célcsoport 

nagyon kis részét érik el sikeresen. A kínálat kialakításánál fontos 

tényező a diverzifikáció, így a célpiac – ésszerű keretek között – 

hatékonyan bővíthető. 

(források: Turizmus Magyarországon 2016, Magyarország 2016, 

Jelentés a turizmus és vendéglátás 2016. évi teljesítményéről, 

Turizmus Magyarországon HELYZETELEMZÉS, Belföldi turizmus, 

2017. I-III. negyedév, A Magyarországi online turizmus piaca – gyors 

áttekintés) 
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Munkaerő-piaci mobilitási trendek 

A munkaerő piaci helyzet Magyarországon az utóbbi évekhez 

hasonlóan megszakításokkal ugyan, de folyamatos javulást mutat. A 

felmérések adati szerint 2017-ben a 15-74 éves népesség körein 

belül a foglalkoztatottak éves átlaga elérte a 4 millió 421 ezret, ami 

1,6%-os növekedést jelent a korábbi évhez képest. A foglalkoztatási 

ráta a 18-64 éves lakosságnál rekord értéket mutatott, 68,2% volt 

2017-ben. A létszámnövekedés legfőbb színtere az elsődleges 

munkaerőpiac, ahol közel 2,6%-os bővülésről beszélhetünk. Emellett 

nőtt a közfoglalkoztatásban dolgozók, és csökkent a külföldi 

álláshelyet megjelelők száma.  

A munkanélküliségi ráta (4,1%) tekintetében Magyarország európai 

szinten is jól teljesített, mindössze három tagország (Málta, 

Németország, Csehország) esetében volt alacsonyabb ez az érték. Az 

országos növekedési tendenciák mellet fontos megjegyezni, hogy a 

dél-Dunántúl helyzete a 2017-es évben sem változott pozitív 

irányban, a legfrissebb adatok alapján csökkent a foglalkoztatás 

mértéke. A régióra szintén jellemző adat, hogy országosan a harmadik 

legnagyobb munkaerő tartalékkal rendelkezik. 

A mobilitás és foglalkoztatás összefüggéséről hosszú értekezések és 

elemzések érthetők el, jelen dokumentumnak azonban nem célja ezek 

kibontása, csupán három jellemző mobilitási típust – ingázás, 

költözés, nemzetközi migráció – foglal össze lényegre törően. 

Magyarország munkaerő piaci mobilitásának számottevő változása a 

2008-as évtől fedezhető fel. Ennek alapvetően két oka van: a 

schengeni szabad munkaerő áramlásba való csatlakozás és a 

bekövetkezett gazdasági világválság. 
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Nemzetközi mobilitás 

A már korábban említett tényezők nagy hatással voltak a magyar 

munkaerőpiac mobilitásának változására, főleg nemzetközi szinten. A 

gazdasági válság egyik megoldásaként a külföldi tőke magyarországi 

befektetéseket eszközölt, egyfajta relokációs tevékenységként, hisz itt 

olcsóbb, de szakmailag mégis megfelelő munkaerőt találtak. A 2011-

ben megindult recessziós hatás visszavetette ezt a folyamatot, ezért 

sok, korábban hazánkban nemzetközi cégnél alkalmazásban álló 

dolgozó külföldre távozott. Ne felejtsük el azonban, hogy a nyugati 

piacgazdaságok fejlődésével és a szabad tőke és munkaáramlásba 

való becsatlakozással más európai országokban is hasonló 

folyamatok indultak meg.  

Fontos azt is látnunk, hogy e folyamatoknak pozitív hatása is volt, 

mégpedig a Magyarország irányába történő legális bevándorlás. A 

dél-dunántúli régió esetében szignifikáns növekedés mutatkozott a 

beáramló külföldiek számában, ami részben magyarázható a térség 

földrajzi-turisztikai vonzerejével.  

Kistérségi szinten megállapítható, hogy a betelepülő személyek az 

egyes térségek centrumába, a központok irányába orientálódnak. A 

turisztikailag meghatározó térségek esetében az idősebb korosztály 

betelepülése a jellemző. Az utóbbi évre (2017) az is igaz, hogy a 

korábbi trendekhez képest csökkent a külföldi alkalmazásban lévő 

magyarok száma. 

Belső vándorlás 

A népszámlálások adatait alapul vevő belső vándorlási becslések 

csupán indikatív jellegűek, mivel pontos, statisztikailag minden 

szempontból helytálló felmérés nem készült a témáról. Emellett, a 

rendelkezésre álló adatok elégségesek becslések felállítására.  

A legutóbbi (2011) népszámlálás adatiból leszűrhető, hogy 2001 és 

2011 között a belső vándorlás mértéke érintette az ország 

lakosságának 15%-át. Régiós szempontból a dél-Dunántúl küldő 

területnek minősül, a két vizsgált évszám között a  lakosság 

csökkenését részben az elvándorlás okozta. Az adatok egyértelműen 

jelzik a régió elmaradott gazdasági helyzetét, ezzel magyarázva a 

munkaerő piaci szempontból aktív lakosság távozását.  

Ezt alátámasztják a fejlettebb régiók adati, miszerint a bevándorlási 

többlettel rendelkező területek jobban teljesítenek gazdasági mutatók 

tekintetében, alacsonyabb az egy foglalkoztatottra jutó 

munkanélküliek száma és jellemzően magasabb az átlag kereset. Az 

elvándorlás általános célja mindig keletről nyugati és délről északi, 

vidékről városi irányú. 

Ingázás 

A magyar munkaerő piaci résztvevők ingázásnak elemzése esetében 

is a népszámlálási adatokat hívjuk segítségül. A 2011-ben 

foglalkoztatott magyar lakosság több mint harmada ingázott napi 
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szinten lakhelye és munkahelye között. Ez a korábbi 2001-es 

adatokhoz képest szignifikáns növekedést jelent. Az adatok szerint 

egy vidéki és egy budapesti lakhelyétől különböző kerületben dolgozó 

lakos közel azonos idő-intervallumot ingázik naponta. Felfedezhető 

trend, hogy a nagyvárosok és agglomerációik nagyobb intenzitású 

értékeket mutatnak. Az infrastrukturális és közlekedéstechnológiai 

fejlődés szintén az ilyesfajta munkaerőmozgást segíti.  

A már korábban több helyen említett szabad munkaerő áramlásba 

való bekapcsolódás az ingázókra is nagy hatással volt, hiszen a 

határok megnyíltával a külföldön dolgozó, de Magyarországon élő 

lakosság száma nagymértékben megnőtt, főként a perifériális 

területeken. A célország gazdasági fejlettségi szintjétől függően az 

ilyen ingázók a későbbiek során könnyebben válhatnak kivándorlóvá. 

A dél-dunántúli régió esetében az országos trend részben megállja 

helyét, miszerint a helyben lakók több mint harmada (34%) eljáró 

dolgozó, emellett a bejáró dolgozók aránya 29,9%. Utóbbi viszonylag 

alacsony szám, régiós szinten ezzel 5. helyen áll a terület. 

(források: Statisztikai Tükör : Munkaerő piaci folyamatok 2017. I-IV. 

negyedév; Az ingázás kiemelt célpontjai 2016 április ; Az ingázás 

mobilitási jellemzői a legutóbbi népszámlálások adatai alapján 2018 ; 

Mobilitás és foglalkoztatás 2015)   
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A települési vonzerő erősítésének lehetőségei 

Milyen hely Nagyatád? Kellemes, szép, tiszta. Mit csinálnak 

szabadidejükben a nagyatádiak? Sportolnak, élvezik a város 

hangulatát és szomorúak, hogy a nyári színpadon már megint 

ugyanazok lépnek fel. Imádják a rendszeresen ide látogató stand-

uposokat és nem értik, hogy Rubint Réka vagy a Beatrice miért nem 

jön a városba, ha egyszer kisebb települések is el tudják őket hívni. 

Panaszkodnak, hogy nincsenek programok, de aztán rövid úton 

kiderül, nem is ismerik igazán, amit kínálni tud a város. 

A mélyinterjúk sorozata és az online kérdőív is ugyanazokat támasztja 

alá, amik mindenki számára egyértelműek lesznek, ha egy délutánt 

eltöltenek a városban: a nagyatádiak rendkívül büszkék a városukra 

és tesznek is azért, hogy szerethető, élhető, kellemes hely legyen. 

Ugyanakkor nem tartják hatékonynak a kommunikációt, mely 

megmutatkozik abban is, hogy vannak, akik úgy érzik, az ötletükkel, 

véleményükkel nem tudják, hogy kit és hol kellene az 

önkormányzatnál megkeresniük, és abban is, hogy a megkérdezettek 

többsége – a hazai és külföldi trendekkel egybehangzóan - az 

információszerzés fő forrásának a közösségi médiát használja, 

melyen a város nem aktív. 

Belső kommunikációs probléma, hogy a különböző programok 

szervezői és a városi intézmények vezetői nem állnak megfelelő 

szintű kapcsolatban egymással, így gyakori az információhiány és az 

egymásra szervezés ahelyett, hogy egymást kiegészítve, segítve állna 

össze mind a programkínálat, mind a marketingtevékenység. 

A település vonzerejének erősítését tehát elsősorban nem az 

attrakciófejlesztésben és a nagyberuházásokban látjuk, hanem a 

meglévő erőforrások hatékonyabb kihasználásában és az 

összehangoltabb, szervezettebb működésben.  
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Az érdekességküszöb átlépésének kritériumai 

A 21. századra jellemző gyors technológiai (főleg informatikai) és 

társadalmi változások megváltoztatták az emberek életének szinte 

minden aspektusát. A mai információs társadalom rendelkezik 

minden olyan eszközzel (mobiltelefon, internet, stb.) ami lehetőséget 

ad a kommunikációs tevékenységek azonnali lebonyolítására. Ennek 

köszönhetően minden új generáció társadalmi szerkezete 

dinamikusan változik, míg az idősebb tagok számára ez a folyamat 

lassan, nehezebben követhető. A technológiai fejlődés egyúttal az 

emberekhez eljutó információ mennyiségét is sokszorosára növelte. 

Fontos és egyben megkerülhetetlen téma a közösségi média 

megjelenése, térnyerése és a tömegekre kifejtett hatása. A közösségi 

média felületek együttesen létrehoztak egy „virtuális életet” ami 

minden egyén számára szinte bárhol bármikor elérhető. Felgyorsult 

életvitelünk és társadalmunk számára ezek a felületek jelenti a 

középpontot, egyfajta „hubként” szolgálnak ahol bármilyen tartalom 

azonnal elérhető és megosztható. Ha csak egy átlagos felhasználó 

ismerőseinek mennyiségével is számolunk, hozzáadva a követett 

oldalakat, csoportokat, olyan mennyiségű információt kapunk napi 

szinten, aminek a feldolgozására és értelmezésére nem áll 

rendelkezésre elég idő. Ezért a felhasználók nagy része úgy fut át 

minden tartalmon, hogy sokszor az első vizuális inger dönt a további 

érdekeltségről.  

Ezen a ponton érdemes megjegyezni, hogy a közösségi médián 

megosztott tartalmak típusa is egy dinamikusan változó tényező. 

Különböző trendek ugyan felfedezhetők, de a változás folyamatos. A 

szöveges tartalmak és az egyszerű vizuális anyagok már most 

háttérbe szorultak, hiszen az egyes felületek belső algoritmusai a 

videós és/vagy élő tartalmakat helyezik előtérbe. A célközönség 

eléréséhez sok esetben rendkívül specifikus kritériumoknak kell 

teljesülniük. A vizuális anyagok kulcsfontosságúak egy-egy cikk vagy 

információ sikeres célba juttatásához. A felhasználók az élményeket 

keresik, szeretnének az utazásaik során is minél több interaktív 

tevékenységben részt venni, és természetesen ezeket megosztani 

másokkal.  

A legnépszerűbb közösségi média felületen, a Facebookon alapvetően 

két fajtára különíthető reakció létezetik: a „tetszik” és a megosztás. 

Míg az első jelzi, hogy az egyén érti a tartalmat, egyetért azzal, addig 

az utóbbi sokkal fontosabb és hasznosabb aspektusokkal is 

rendelkezik. Kulcskérdés egy oldal számára, hogy olyan tartalmat 

generáljon, amit követői megosztanak. Egy-egy megosztással a 

személy kijelenti, egyetért a tartalommal sőt, szeretné, ha ismerősei, 

családja, főnöke is látná azt tőle származóan, mert ő maga is 

azonosul vele, a külvilág előtt is büszkén vállalja.  
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A platformra halmozottan igaz, hogy fontos a naprakész tudás, főleg 

az egyes trendek esetében. Ami már a korábbi évekből is 

tapasztalható, az a mobilos elérés folyamatos szélesedése. Ma már a 

társadalom nagy része rendelkezik okostelefonnal, így az állandó 

elérést biztosít számunkra. 2018-ra a közösségi média felületeken 

eltöltött idő jóval magasabb a mobilfelhasználók körében, ezért 

elengedhetetlen minden létrehozott tartalom mobil platformra való 

optimalizálása, a vizuális tartalom pedig elengedhetetlen a magas 

eléréshez.   

A szöveges tartalmakat kevesen nyitják meg, míg a képpel bővített 

esetben már jobb az arány, de a legjobb hatás a videókkal és az élő 

videókkal érhető el, ugyanis az oldalakon működő algoritmusok e két 

esetben biztosítják a legmagasabb elérést, így előtérbe helyezve a 

multimédiás tartalomgenerálást. Az adatvédelmi törvények változása 

ugyan befolyásolja a reklámok és hirdetések megjelenésének 

rendszerét, azonban egyértelmű trend, hogy a személyre szabott 

tartalmak továbbra is erősödést mutatnak. 
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Nemzetközi és hazai trendek 

A turizmus korunk egyik legdinamikusabban fejlődő, nemzetközi 

szinten is jelentős húzóágazata. A nemzetközi turistaérkezések 2015-

ben 4,6%-os bővülést mutattak, ezzel elérve az 1 186 milliós értéket. A 

növekedési ütem még az UNWTO (Turisztikai Világszervezet) 2010 és 

2020 közötti időszakra prognosztizált 3,9%-os növekedési átlagát is 

meghaladta és az utóbbi években sem váltott tendenciát. A 

„klasszikus” turisztikai termékek esetében a változások nemzetközi 

és hazai szinten is folyamatosak, új termékek kerülnek az egyes 

kategóriákba és a már meglévők népszerűsége is változik. Jelen 

elemzés esetében csak a régió szempontjából legfontosabbak 

kerülnek rövid bemutatásra. 

 

Egészségturizmus 

Az elöregedő társadalom, a modern kor betegségei és a hagyományos 

gyógymódok felértékelődése miatt az egészségturizmus a világ és 

egyben hazánk egyik legdinamikusabban fejlődő turisztikai ága. 

Nemzetközi szinten 2020-ig átlagosan 4,8%-os növekedés várható. A 

kategórián belüli viszonylag nagy újítás, hogy a természetes gyógy 

tényezőkre építő egészségturizmus a modern kor technológiai 

berendezéseinek integrálásával bővül. A hagyomány és a technológia 

találkozása egy sokkal hatékonyabb, népszerűbb ágazatot teremt.  

Az egészségturizmus különböző ágazatokra bontható. Míg a wellness 

turizmus az egészségmerőzésre koncentrál, addig az évi akár 15-

25%-os növekedést mutató orvosi turizmus a saját döntésből 

eredendő, egészségügyi beavatkozások következtében eszközölt 

utazásokat jelenti. Magyarország föld és vízrajzi szempontból előnyös 

helyzetben van, hiszen az ország 210 településén jelenleg 225 

turisztikailag is jelentős fürdő található. A hazai trendek szerint a 

külföldi turistaérkezések 12,9%-át motiválja az egészségturizmus, 

leginkább a kedvező ár-érték arányú szolgáltatások miatt. A 

magyarországi fürdők minőségének és kínálatának folyamatos 

fejlesztésével és bővítésével a turisztikai bevételek is hatékonyan 

növelhetők. 

 

Kulturális turizmus 

A kulturális turizmus jellegéből adódóan rendkívül összetett és sok 

ágazatra bontható kategória. Ilyen ágazatok: kastély és várturizmus, 

zarándok- és elvonulás turizmus, kortársművészeti turizmus, 

városlátogatások és a fiatalok esetében egyértelműen dominánsként 

jellemezhető fesztiválturizmus.  
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Nemzetközi és hazai szinten is érzékelhető trend, miszerint a 

látogatók jobban szeretik az interaktív, részvételen alapuló 

élményeket, így azon múzeumok és galériák látogatottsága 

növekedett, amik e gondolatmenet szerint fejlesztették kínálatukat.  

A városlátogatások népszerűsége szintén feltörekvőben van, 

ugyanakkor ez főleg a barátságos hangulatú, élhető területek 

esetében jelenik meg. A városmarketing terv szempontjából a 

kulturális turizmus bizonyos mértékben meghatározó szerepet játszik. 

Országosan fellelhető trend miszerint a kulturális utazások résztvevői 

jellemzően belföldi turisták, azonban a lehetőségek megfelelő 

kiaknázásával a nemzetközi piac is elérhetővé válik. 

 

Bor turizmus 

A hazai borturizmus egyértelműen feltörekvő ágazatként jelenik meg a 

belföldi turisztikai megmozdulások között.  Ennek alapvetően két oka 

van: a közönség érdeklődésének és hozzáértésének folyamatos 

fejlődése valamint az elérhető attrakciók, helyszínek számának 

növekedése és minőségbeli javulása.  

A Magyarországon található 22 borvidékből összesen 4 (Pécsi 

borvidék, Szekszárdi borvidék, Tolnai borvidék, Villányi borvidék) 

található a régióban, ami egyértelműen teret ad a borturizmus 

kibontakozásának. Nagyatád földrajzi helyéből adódóan lehetőséget 

nyújt a látogatók számára, hogy egyfajta bázisként működjön a dél-

dunántúli és a környező régiók borvidékeinek felfedezésére. 
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A kitörési pontok azonosítása  

  

Erősségek: 
- helyes szemlélet 
- városi környezet 

- sport 
- közbiztonság 

- programkínálat 

Gyengeségek: 
- szervezőelv hiánya 
- összehangoltság 

hiánya 
- alacsony kapacitás 
- minden korosztály 

megszólítása 
- digitális megjelenés 

Lehetőségek: 
- stabil alapok 

- természet 
kiaknázása 

- gyógyfürdő és 
strand 

- laktanya 

Veszélyek: 
- programok átfedik 

egymást 
- minőségbeli 

követelmények 
hiánya 

- túl gyors növekedés 
- a fürdő hosszú 

felújítása 
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Erősségek 

 Helyes szemlélet: akár a városfejlesztést, akár a 

programszervezést nézzük, minden területen az ésszerűség és 

az élhető város megteremtése a cél 

 Környezet: a város egyedülállóan rendezett közterei jó 

benyomást keltenek az ide látogatókban 

 Sport: már rendelkezik egy országos szinten egyedülálló triatlon 

versennyel a város, miközben a nagyatádiak is rendkívül 

aktívak, sok féle sportág elérhető a városban 

 Közbiztonság: a város lakói egy nyugodt kisvárosban élhetnek, 

ahol magas fokú a közbiztonság 

 Széles programkínálat: sokrétű programok várják a város lakóit 

 

Gyengeségek 

 Nincs egy mindent átható, közös szervezőelv, ami egy irányba, 

egy elérendő cél felé tereli a fejlesztéseket, programokat, 

kommunikációt, mindenki a maga feje után megy 

 Nincs összehangolva a kommunikáció az önkormányzat 

különböző intézményei és a város kulcsszereplői és a lakosság 

között 

 Az önkormányzatnak egyáltalán nincs olyan embere, aki 

kifejezetten a kommunikációval foglalkozik, a többi szervezet 

pedig kapacitáshiánnyal küzd 

 A gyógyfürdő kezeléseire érkező, és a városban több hetet 

eltöltő idősebb korosztályt nem sikerül a szabad idejükben a 

szállásról elcsábítani, programokba bevonni 

 A város digitális megjelenése (honlapok, közösségi csatornák) 

elmaradott 
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Lehetőségek 

 A város infrastruktúrája és programkínálata is stabil alapokkal 

rendelkezik, melyre lehet építkezni 

 Természet a városban: a város központja túraútvonalak 

kiindulópontja is lehet 

 Gyógyfürdő felújítása (zárást követő újranyitás) lehetőséget ad 

az újrapozícionálásra, új célcsoportok megszólítására 

 Magyarország legnagyobb laktanyája volt Nagyatádon, erre a 

hagyományra pedig szintén építeni lehet 

o A 63. bázis ezt el is kezdte kiaknázni 

 

Veszélyek 

 Minél több a program, kellő koordináció nélkül egyre nő az 

esélye annak, hogy többen, azonos időben, azonos célcsoportot 

próbálnak megszólítani, ezzel megosztva a közönséget és 

rontva a programok sikerességét 

 Nincsenek irányelvek, minőségbéli követelmények kimondva a 

programok kapcsán, ez a fajta alap híján pedig értékelni sem 

lehet ezeket, mely a színvonaluk romlásához vezethet 

 A vendégforgalom nagyobb ütemben növekszik, mint ahogy a 

programkínálat, és a meglévő infrastruktúra nem lesz elég a 

megnövekedett forgalom kiszolgálására 

 Gyógyfürdő felújítása (hosszabb idejű bezárás) vissza fogja 

vetni a vendégforgalmat 
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A külső környezet elemzése 

A hosszú távú kommunikációs stratégia lényege, hogy a város és 

térsége fejlesztéspolitikai prioritásainak figyelembevételével a 

lakosság igényeire támaszkodva, a közös érdekekre építve alakítsuk a 

város és térsége jövőjét. A marketingstratégia ugyanakkor olyan 

termékről szól, amit minden célcsoport máshogy érzékel és máshogy 

„fogyaszt”. Emiatt a stratégiaalkotás nehezen lehatárolható folyamat, 

és a stratégia is inkább egy „folyamatosan kialakuló” terv, vagy egy 

szervezeti kultúra, amit a vízióra kell hangolni.  

A stratégiaalkotás folyamata tehát egy stabil pillérekre épülő víziót 

feltételez. A vízió megalapozottságának feltétele, hogy tartalmi elemei 

megfelelő módon illeszkedjenek a város külső környezetét jelentő 

területi egységek tervezési dokumentumaiban megfogalmazott 

célokhoz, fejlesztési prioritásokhoz. A fejlesztési koncepciókra és 

programokra vonatkozó 218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet értelmében a 

koncepcióknak és programoknak egymásra épülő rendszert kell 

alkotniuk. Ami annyit jelent, hogy a településre vonatkozó fejlesztési 

koncepció, program nem lehet ellentétes a magasabb szintű területi 

egység (megye) dokumentumaiban foglaltakkal. A külső környezet 

jellemzőinek feltárása ezért elengedhetetlen feltétele egy, a fejlesztési 

elképzelésekkel összhangban levő, hosszú távú kommunikációs 

koncepció megalkotásának is. 

Nagyatád Város középtávú kommunikációs koncepciója esetében egy 

ilyen jellegű elemzés mindenekelőtt a külső környezet magasabb 

szintű tervezési dokumentumokban megfogalmazott célkitűzések 

összefoglalását foglalja magában. Nagyatád Város esetében ez a 

következő három alapvető tervezési dokumentum célrendszerének 

áttekintését kell, hogy jelentse:  

 Somogy Megye Területfejlesztési Koncepciója /2014-2030/ 

 Somogy Megye Területfejlesztési Programja /2014-2020/ 

 Nagyatád-Rinyamente Desztinációfejlesztési Stratégiája 

/2015-2021/  
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Somogy Megye Területfejlesztési Koncepciója /2014-2030/ 

Somogy Megye Területfejlesztési Koncepciója /2014-2030/ azzal a 

céllal készült, hogy meghatározza azokat a stratégiai célokat, főbb 

fejlesztési irányokat, amelyekre a megye a 2030-ig terjedő időszakban 

különös hangsúlyt kíván fektetni. A koncepcióban meghatározott 

célok és fejlesztési irányok kijelölése egyúttal alapokat kínál a 2014-

2020 közötti Európai Uniós tervezési és költségvetési időszak operatív 

programjaihoz kapcsolódó megyei program elkészítéséhez, a 

középtávon értelmezett vállalások megfogalmazásához is. 

A Koncepció Nagyatád és térsége szempontjából stratégiai 

jelentőségű folyamatnak tekinti annak, a Horvátország EU-s 

csatlakozásához köthető, új uniós gazdasági térnek a megszületését, 

ami várhatóan a térség nemzetközi gazdasági tevékenységek 

megélénkülését eredményezi. Mint arra a Koncepció felhívja a 

figyelmet, Somogy megyének és ezen belül Nagyatádnak geopolitikai 

helyzetéből adódóan ki kell aknáznia a horvát nyitás kínálta 

lehetőségeket. Ennek érdekében mind a megyének, mind a városnak le 

kell fektetnie a jövőben várhatóan dinamikusan növekvő kereskedelmi, 

gazdasági kapcsolatok infrastrukturális és szervezeti, együttműködési 

alapjait.  

Somogy megye egyik kiemelt területi célja ezért a határ-menti térség 

fejlesztése a horvát kapcsolatok erősítésével. Mint arra a Koncepció 

is rávilágít, a horvát határ menti kapcsolatokkal, így Nagyatád 

meglevő horvát települési együttműködéseivel is, az abból 

kovácsolható előnyökkel számolni lehet a gazdaságfejlesztésben. 

Nemrég, a szomszédos megyék vállalkozásai számára közös 

gazdaságfejlesztési stratégia készült az IPA program keretében. A 

kooperáció megvalósítása érdekében szorgalmazni kell a közlekedési 

infrastruktúra fejlesztését, utak, drávai kompok, hidak létesítését. Egy 

ilyen fejlesztési csomag részét képezhetné egy országhatáron átnyúló 

dél-somogyi programnak is, ami megoldási lehetőségeket kínálna a 

természeti környezet idegenforgalmi hasznosítására és a hátrányos 

helyzetű népesség foglalkoztatására is. 

Bár a turisztikai ágazati célok meghatározásakor a Koncepció nem tér 

ki külön a Nagyatád és térsége kapcsán megvalósítandó 

fejlesztésekre, a megye turisztikai potenciáljának erősítésére 

vonatkozó elképzeléseket célszerű figyelembe venni a város és a 

kistérség marketing stratégiájának kidolgozásakor. A Koncepció 

ugyanis kiemelt feladatnak tekinti a turisztikai versenyképesség 

erősítését, az egész éves foglalkoztatás bővítését és a vállalkozások 

jövedelemtermelő képességének javítását.  

A Koncepció szerint a stratégiai célok megvalósításához 

elengedhetetlen az exkluzív turisztikai kínálat kialakítása, valamint 

térbeli és időbeli kiterjesztése, a turizmus menedzsment rendszer 

megújítása, a tudásalapú gazdaság és a K+F tevékenységek 
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ösztönzése.  A Koncepció a fenti prioritásokkal kapcsolatban három 

beavatkozási (intézkedési) területet emel ki:  

 a stratégia célok elérése érdekében szükség van a területi 

fókuszú komplex turisztikai termékek innovatív fejlesztésére,  

 a minőségi turisztikai szolgáltatás- és vendéglátás-fejlesztésre,  

 illetve a piacra jutást és marketinget hatékonyan támogató 

intézményrendszer megerősítésére.  

Fontos előrelépést jelenthet ezen a téren is Nagyatád és térsége 

számára a horvát csatlakozás teremtette piacok hatékony 

kiszolgálása a horvát határ menti települések lakossága körében már 

napjainkban is kedvelt gyógy- és termálfürdők turisztikai, 

egészségturisztikai szolgáltatásainak fejlesztésével.  

A turisztikai együttműködés terén kiemelt jelentőséggel bír a Dráva 

menti térség egységes desztinációként való megjelenése, a határon 

átnyúló turisztikai termékcsomagok kialakítása, közös információs 

adatbázis létrehozása, közös turizmusmenedzsment, marketing, és 

egységes megjelenés az idegenforgalmi piacokon.   
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Somogy Megye Területfejlesztési Programja /2014-2020/ 

A Somogy Megye Területfejlesztési Koncepciójában meghatározott 

célok és fejlesztési irányok alapján született meg a Somogy Megye 

Területfejlesztési Programja /2014-2020/ című tervezési 

dokumentum. A Program a teljes tervezés ismérveit szem előtt tartó, 

középtávon értelmezett dokumentum, ami 7-10 éves időtartamban 

fogalmazza meg a megye terület- és vidékfejlesztéshez kapcsolódó 

vállalásait. 

A Program a Koncepciónak megfelelően prioritásnak tekinti az üzleti 

infrastruktúra fejlesztését és a foglalkoztatás-bővítő programok 

támogatását, amelyek keretében a működő vállalkozások segítséget 

kapnak a technológiai fejlesztéseikhez; korszerű, az igényeket 

kiszolgálni képes, szabad üzleti hasznosításra alkalmas gazdasági 

területek létrehozásával új vállalkozások letelepedésére nyílik 

lehetőség, valamint meglévő vállalkozások juthatnak a 

tevékenységüknek megfelelő telephelyekhez. Az újonnan kialakított 

vállalkozások az inkubációs szolgáltatások fejlesztésével, 

szélesítésével kapnak további segítséget a megerősödéshez.  

Az ehhez a prioritáshoz kapcsolódó intézkedések elsődleges 

célcsoportjai a Somogy megye városi rangú településein az ipari és 

szolgáltató szektorban tevékenykedő vállalkozások. A fókuszban a 

már működő ipari parkkal rendelkező települések (például Nagyatád), 

valamint a 27/2013. (II. 12.) Korm. rendelet szerinti szabad 

vállalkozási zóna címmel rendelkező települések (például a nagyatádi 

térség területe) állnak.  

Az erre a célcsoportra irányuló intézkedések között kiemelt szerepet 

tölt be a vállalkozások kutatás-fejlesztési és innovációs 

tevékenységének ösztönzése, a somogyi vállalkozások innováció-

tudatosságának erősítése, a vállalkozások és a tudásbázisok 

kapcsolatának megteremtése, szorosabbá fűzése. A Program szerint 

ennek az intézkedésnek a keretében a nagyobb városok (így 

Nagyatád) térségére kell összpontosítani az erőforrásokat.  

Ugyancsak kiemelt intézkedés a vállalkozások együttműködésének 

támogatása, amin belül fontos szerep jut a horvát-magyar határ menti 

kooperáció erősítésének. Mint arra Program rávilágít, ennek a 

kooperációnak nincsenek intézményesült formái, az együttműködés 

projektalapon szerveződhet az önkormányzati, civil és gazdasági 

szféra közreműködésével. Ezen a téren a Program lényeges 

feladatnak tekinti például a nagyatádi térségben tapasztalható 

intenzívebb horvát-magyar kapcsolat továbbépítését.  

Bár a megyei területfejlesztési koncepcióhoz hasonlóan a Program 

sem nevesíti a turisztikai célok megfogalmazásakor a Nagyatáddal és 

térségével kapcsolatos feladatokat, a Program a város és térsége 

szempontjából fontos idegenforgalmi prioritásra világít rá. A prioritás 

lényege Somogy megye turisztikai versenyképességének javítása, 

ismert és kedvelt turisztikai célterületté válásának támogatása a 
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rendelkezésre álló erőforrások és a megye specifikus termékek mint 

kitörési lehetőségek kihasználásával, a szezonalitás negatív 

hatásainak csökkentésével. E prioritás jegyében alapvető cél a 

turisztikai mutatók javítása: mind a látogatók, vendégek és a 

vendégéjszakák számának, mind az turisták átlagos tartózkodási 

idejének növelése. 

A Program a Nemzeti Turizmus Fejlesztési Koncepcióban foglaltakhoz 

szorosan illeszkedve szükséges lépésként határozza meg a megyei 

turisztikai kínálat kiemelt termékeinek és tématerületeinek 

(kulturális-, örökség-, egészség-, vízi, kerékpáros, lovas, öko-, 

gasztronómia és bor-, valamint falusi és agroturizmus) célzott 

fejlesztését. Mindez a komplex turisztikai termékek – azaz attrakciók 

és kapcsolódó szolgáltatások – létrehozását, a már működő 

turisztikai attrakciók minőségének javítását és szolgáltatásainak 

bővítését jelenti újszerű, kreatív beavatkozások révén.  

A Program a megye turisztikai potenciáljának erősítését a 

Koncepcióban is meghatározott három fő intézkedés keretében tartja 

kivitelezhetőnek.  

 Az első intézkedés a területi fókuszú, komplex turisztikai 

termékek innovatív fejlesztésére irányul. Ennek az 

intézkedésnek a célja a megye sajátos értékeire építő, 

versenyképes, a turisták igényeinek megfelelő, magas 

színvonalú turisztikai termékek, azon belül turisztikai attrakciók 

és szolgáltatások kialakítása és fejlesztése oly módon, hogy a 

látogatók száma és a turisták átlagos tartózkodási ideje 

stabilan és fenntarthatóan növekedjen, illetve a turizmus 

területi és térbeli koncentrációja csökkenjen. Kiemelt cél a 

komplex, egymáshoz kapcsolódó, egymást kiegészítő 

attrakciók és szolgáltatások, illetve a hálózatos 

együttműködések (pl. tematikus utak) kialakításának és 

fejlesztésének ösztönzése. Az intézkedés keretében a Program 

az alábbi tevékenységeket tartja támogathatónak:  

o a történelmi és kulturális örökség turisztikai 

hasznosítása, természeti és környezeti értékek 

ökoturisztikai célú fejlesztése;  

o különösen vidéki térségekben emellett: helyi 

termékeket előállító, a vidéki örökséget megőrző és a 

hagyományokat ápoló, azokat turisztikai 

termékelemekké fejlesztő kis léptékű beavatkozások, 

kerékpáros, továbbá lovas-, vadász-, horgász-, 

kulturális-, falusi- és agroturizmust szolgáló 

fejlesztések.  

 A második intézkedés iránya a minőségi turisztikai 

szolgáltatás- és vendéglátás fejlesztése. Ennek az 

intézkedésnek a célja a szálláshelyek szolgáltatási 

színvonalának emelése, kapacitáskihasználtságuk javítása, 
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továbbá minőségi vendéglátóhelyek kialakítása, közösen a 

szolgáltatások működéséből származó árbevételek-, ezáltal a 

jövedelemtermelő képesség növelése.  

 A harmadik intézkedés célja a piacra jutást és marketinget 

hatékonyan támogató intézményrendszer megerősítése. Ennek 

az intézkedésnek a TDM rendszer már működő helyi 

szervezeteinek a stabilizálása és a még hiányzó, elsősorban 

kiemelt térségi és megyei ernyőszervezetek létrehozása, 

valamint működési feltételeik biztosítása és a szakmai 

feladatok támogatása jelenti az elsődleges célját.  

Az intézkedés keretében az alábbi tevékenységek 

támogathatók:  

o a TDM szervezetek esetében termékfejlesztési 

feladatok (adatgyűjtés, kutatás, felmérés, 

stratégiaalkotás stb.), információs rendszerek 

működtetése (iroda, táblarendszerek, mobil 

applikációk stb.) szervezetfejlesztés, 

szemléletformálás, oktatás és képzés, promóciós és 

marketingtevékenységek, a munkaszervezet 

működését támogató, valamint a turistafogadás 

feltételeit elősegítő, komfortérzetet növelő kisléptékű 

infrastruktúrafejlesztés (kerékpárkölcsönző, 

rendezvény stb.) és eszközbeszerzés;  

o a klaszterek esetében termékfejlesztési feladatok 

(adatgyűjtés, kutatás, felmérés, elemzés stb.), 

látogatómenedzsment-rendszerek működtetése, 

termékalapú márkaépítés, kommunikációs és 

marketingtevékenységek, turisztikai 

szolgáltatásokkal, termékekkel összefüggő 

minőségbiztosítási- és védjegyrendszerek 

létrehozása, beszállítói rendszerek kialakítása. 
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Nagyatád-Rinyamente Desztinációfejlesztési Stratégia 

/2015-2021/ 

A Nagyatád-Rinyamente Desztináció-menedzsment Egyesület 

desztinációfejlesztési stratégiájának alapvető célja, hogy a 

desztináció egészét lefedő jövőképet és stratégiai célrendszert, illetve 

a célrendszer mentén prioritásokat és intézkedéseket határozzon 

meg. Mint arra a Stratégiai készítői rávilágítanak, a térség 

szempontjából a turizmus kiemelkedő jelentőséggel bíró gazdasági 

ágazat, ami egyelőre jelentős kihasználatlan potenciállal rendelkezik. 

Az elmúlt évek negatív idegenforgalmi tendenciáinak megállítása és 

visszafordítása ezért a meglévő lehetőségek eddigieknél hatékonyabb 

kiaknázásával: a térségi adottságokra épülő, azokat továbberősítő, a 

megye és a térségi települések fejlesztési elképzeléseihez illeszkedő 

turisztikai termék kialakításával képzelhető el. E cél megvalósítása 

szempontjából a Stratégia kiemelt fontosságú feladatként nevezi meg 

a térségben található gyógy- és termálfürdők egymással 

összehangolt fejlesztését, a kulturális turizmus és az ökoturizmus, 

kerékpáros turizmus élénkítését.  

Nagyatád és térsége esetében a Stratégia konkrét fejlesztési 

irányokra világít rá mind a gyógy- és egészségturisztikai, mind a 

kulturális turisztikai területén: 

 

Gyógy- és egészségturisztikai fejlesztések 

A javasolt projekt keretében Nagyatád gyógy- és strandfürdőinek, 

ezáltal turizmusának fejlesztése valósul meg. A gyógyfürdő 

fejlesztése révén lehetőség nyílik új szolgáltatások bevezetésére, 

egyénre szabott terápiák alkalmazására. A strandfürdő esetében 

pedig a kemping adottságainak kihasználásával, a strand parkjának 

fejlesztésével egyfajta ökotudatos, fenntartható strand létre hozása a 

cél. A Stratégia javaslatot fogalmaz meg a gyógy- és strandfürdő 

szolgáltatásain alapuló közös turisztikai/fürdő termékcsomag 

kialakítására is, amely mindkét intézmény adottságaira épít. A cél egy 

integrált, egységes fogadóterületen megvalósuló komplex turisztikai 

termékcsomag kialakítása a természeti, kulturális értékekre, valamint 

a gyógy- és termálvízre alapozva. 

 

Kulturális turisztikai elképzelések 

A történelmi és kulturális értékek turisztikai célú fejlesztésére irányuló 

projekt keretében a Stratégia kiemelt jelentőséget tulajdonít a 

nagyatádi katonai hagyományok idegenforgalmi szempontú 

továbbépítésének. A tervezett projekt részeként megvalósuló, 20-30 

ezres potenciális látogatót feltételező turisztikai program célja a 

katonai hagyományápolás, új a térség adottságaira épülő, egyedi 

turisztikai attrakció (szolgáltatás-lánc) létrehozása. A hazai és 
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nemzetközi katonai kapcsolatrendszerre alapozva az elkövetkező 

években megkezdődhet a program infrastruktúrájának fejlesztésére 

szolgáló projekt előkészítése, ami mindenekelőtt a meglévő turisztikai 

attrakciók (laktanya, haditechnikai park, lőtér, gyakorlótér) felújítását 

célozza meg. Ennek az infrastruktúra-fejlesztésnek keretében 

egyúttal ösztönöznék a térség turisztikai szolgáltatóit is az ilyen 

irányú fejlesztések elindítására (pl. katonai eszközök beszerzése, mini 

military parkok kialakítása, fegyvergyűjtemény, lövészeti lehetőségek 

kialakítása). 

A fenti célkitűzések megvalósítására a Stratégia a helyi szinten is 

működő, célcsoport alapú termékcsomagok összeállítását tekinti a 

leginkább megfelelő modellnek. A desztináció területén az alábbi 

termékcsomagok kidolgozását, árazását és piacra vitelét javasolja:  

 

1. Elsődleges termékcsomagok: nyugdíjas csomag (belvárosi 

séták, gyógyfürdők, parkerdők, tanösvények, kisvasutazás, 

Hadipark, Múzeum, falusi szálláshelyek, szállodák); családi 

csomag (erdei iskola, strandfürdő, lovasudvar, családbarát 

szálláshelyek, kerékpározás, kisvasutazás, vadaspark, kis 

ajándéktárgyak gyerekeknek, múzeum, szoborpark, piknik, 

tanösvények); „hátizsákos” csomag (szabadidős 

tevékenységek, erdei túrázások kialakított tanösvényeken, 

szállás turistahelyeken, erdei iskolában, kézműves 

foglalkozások, tájház, kerékpárkölcsönzés, kisvasutazás, 

vadaspark); kerékpáros csomag ( kerékpáros turisták 

számára kialakított programok, túraútvonalak, kerékpáros-

barát szálláshelyek, kapcsolódó aktív programokkal).  

2. További termékcsomagok: szakmai üzletcsomag (panziók, 

szállodák, vendéglátóhelyek, gyógyfürdő és strandfürdő); 

horgász csomag (horgászversenyek meghirdetése); vadász 

csomag (vadászatszervezés (vadételek, vadgasztronómia, 

lovas fogattal kirándulás és vadászat az erdőben); lovas 

csomag (lovas bemutatók, versenyek, lovas túrák).  

3.  Egyéb szempontok figyelembe vétele a programcsomagok 

kialakításánál: farsangi csomag februárban (farsangi bál, 

jelmezes beöltözés és felvonulás, pezsgős ünnepi étkezés, 

szállás, kisvasutazás kiszebáb égetéssel); gyermekcsomag a 

gyermeknap alkalmából (családok részére, erdei iskolai 

programok, kerékpározási lehetőség, fürdő belépőkkel, 

gyerekmenük meglepetés ajándékkal kézműves 

foglalkozások); adventi csomag (adventi vásár, kézműves 

foglalkozások, termelők saját portékái, Mikulás ünnepség, 

betlehemek, karácsonyi fadíszek készítése, mézeskalács 

sütés, templomi karácsonyi hangversenyek); tavaszi fesztivál 

(zenés műsorokkal, belvárosi séta, hagyományőrző 

programok múzeumlátogatás).  
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Az egyes programcsomagok vonzereje és attraktivitása a Stratégia 

szerint egyrészt kísérőprogramokkal (pl. Nagyatádon és a környékén 

megrendezésre kerülő versenyek /eXtremeMan, Triatlon, Kaszó 

Duatlon/ szervezésével), másrészt tematikus utakkal növelhető.  

A Stratégia megalkotói külön fejezetet szentelnek az egyes 

célcsoportok (diákok, iskolai csoportok, családi szabadidős turisták, 

baráti társaságok, szakmai csoportok, MICE turisták, külföldi turisták, 

rendezvényturisták, kulturális turisták, vallási turisták) megszólítására 

javasolt kommunikációs eszközöknek. Ennek keretében rávilágítanak 

arra, hogy a kommunikációs stratégia kialakításának a kívánt, pozitív 

jövőbeli állapot, a jövőkép világos definiálásával kell kezdődnie. Mint 

a dokumentumban olvashatjuk, a Nagyatád-Rinyamente Turisztikai 

Desztináció-menedzsment Egyesület elsődleges feladatai közé 

tartozik egy ilyen világos jövőképre épülő kommunikációs stratégia 

kidolgozása.  
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Vízió és jövőkép:  

Nagyatád, a megújulás városa 

„… mása nincs, folyton változik” 

(Bertók László: Nagyatád) 

 

Nagyatád Város hosszú távú kommunikációs stratégiájának célja, 

hogy a fentiekben elemzett magasabb szintű tervezési 

dokumentumokban és az integrált településfejlesztési stratégiában 

körvonalazódó és a kommunikációs koncepció bevezetőjében 

meghatározott központi értékkel összhangban levő jövőképet (víziót) 

és az azt alátámasztó prioritásokat előmozdítsa.  

E célkitűzés jegyében a stratégia legfontosabb feladata, hogy a víziót 

megcélzó fejlesztési elképzeléseket egységes várostermékbe 

rendezze és sikeresen pozícionálja a kiemelt stratégiai területek 

célcsoportja számára.  

Az elemzett dokumentumok és a kiindulópontnak tekintett központi 

érték alapján az alábbi általános jövőképet fogalmazhatjuk meg: 

 

Nagyatád olyan, a hagyományait tisztelő, a környezetével 

harmóniában fejlődő, élhető város, amely megújuló 

gazdasági, kulturális, turisztikai potenciálja és 

közszolgáltatásai révén elég vonzó ahhoz, hogy a magasan 

képzett lakosságát és fiatalságát helyben tartsa, letelepedési 

célpontja legyen az ország más területeiről, vagy más 

országokból érkező kvalifikált munkavállalók számra, és 

kedvelt idegenforgalmi céltelepüléssé váljon a hazai és 

külföldi turisták körében.  

 

Nagyatád a megújulás városa, hiszen: 

 történelme során újra és újra meg tudott újulni (ezáltal 

szerezhetett három alkalommal /1475, 1744, 1971/ is városi 

rangot); 

 a város és térsége meglévő értékeit, hagyományait megújítva 

igyekszik vonzóvá tenni kulturális, turisztikai kínálatát; 

 a város különböző fejlesztésekkel (például a déli iparterület 

fejlesztésével) és a nemzetközi gazdasági kapcsolatok 

erősítésével  segíti elő a város és térsége gazdasági életének 

megújulását; 

 Nagyatád és térségének természeti adottságai és a gyógyfürdő 

kitűnő egyedülálló lehetőséget kínálnak a testi-lelki 

megújuláshoz; 
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Nagyatád, 
a 

megújulás 
városa 

Gazdaság 

Kultúra és 
sport 

Turizmus 

 bővülő sportprogram kínálata és a fiatalok számára nyújtott új 

programok hozzájárulnak a város és térsége generációs 

megújulásához is.  

 

A jövőkép három olyan stratégiai célterületet - gazdaság, kultúra, 

turisztika - körvonalaz, amelyek jövőképét célszerű külön-külön is 

összefoglalni.  
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Nagyatád gazdaságának jövőképe 

Nagyatád az önkormányzat aktív befektetés-ösztönzési 

tevékenységének és a stratégiai fejlesztési célok megvalósításának 

köszönhetően, a határ-menti (horvát-magyar) együttműködésekben 

rejlő gazdaságfejlesztési lehetőségek eredményesebb kiaknázásával 

és a térségben működő vállalkozások innovációs tevékenységének 

támogatásával vonzó befektetési célpontként növeli gazdasági 

potenciálját.  

 

Nagyatád kultúrájának jövőképe 

Nagyatád kulturális és sport hagyományainak ápolásával és 

megújításával, a színvonalas kulturális és rangos sport rendezvények 

számának és látogatottságának növelésével és az ágazatban 

megvalósuló infrastrukturális fejlesztésekkel valamennyi nemzedék 

számára vonzó kínálattal válik a térség kulturális életének 

kulcsfontosságú városává.  

 

Nagyatád turizmusának jövőképe  

Nagyatád a város és a térség sajátos értékein (gyógyvíz, természeti 

adottságok, épített környezet minősége) alapuló, valamennyi 

nemzedék számára vonzó, komplex turisztikai termékek 

kialakításával, a minőségi turisztikai szolgáltatás- és vendéglátás 

fejlesztésével, és a piacra jutást és marketinget hatékonyan támogató 

szolgáltatások kiépítésével jelentős turisztikai desztinációvá válik.  

 

A víziók által sugallt általános célok megvalósításának alapvető 

feltétele, hogy az egyes stratégiai területeken érintett célcsoportokkal 

folyamatos és eredményes kommunikációs kapcsolat alakuljon ki a 

belső és külső kommunikációs csatornák kínálta lehetőségek 

hatékony kihasználásával. Ehhez pedig mindenekelőtt tisztáznunk 

kell milyen célból és mely célcsoportokkal kívánunk kommunikálni a 

várostermékben rejlő értékekről.  
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A PR és marketing stratégia területei, céljai 

és célcsoportjai 

Stratégiai terület: Gazdaság 

Pozícionálás: Nagyatád a határ-menti gazdasági kapcsolatokat 

kiaknázó, befektetési célpont 

Célcsoportok:  

1. Helyi vállalkozások  

2. Új befektetések hazai és külföldi projektgazdái 

 

A célcsoportokkal kialakítandó kapcsolat leírása: 

Nagyatád hosszú távú partnerséget kíván kiépíteni a gazdaság helyi 

szereplőivel, akik a befektetés-ösztönzés első számú célcsoportjai. 

Ennek keretében olyan információkkal kívánja a főként gépipari, 

faipari, textilipari és mezőgazdasági területen működő vállalkozásokat 

ellátni, amelyek lehetővé teszik számukra a fejlesztési források 

sikeres felhasználását és az innovatív tevékenységet segítő ismeretek 

megszerzését.  

Emellett a város intenzív marketingtevékenységet végez a határ-

menti (horvát-magyar) gazdasági kapcsolatok megerősítése és 

továbbépítése céljából a főként horvát vállalkozók felé irányuló, 

befektetés ösztönző kommunikáció keretében.  Ezzel egyrészt 

felkészülhet a jövőbeli új befektetői igények kiszolgálására, másrészt 

megszólíthatja a nagyatádi vállalkozások kereskedelmi partnereit 

(export), akikben pozitív kép alakul ki városról. Az önkormányzat a 

várostermék befektetői "csomagjának"az infrastrukturális és 

közigazgatási oldalát biztosítja.  

 

Stratégiai terület: Kultúra és sport 

Pozícionálás: „Nagyatád a térség kulturális központja  

Célcsoportok:  

1. Helyi lakosság 

2. A kulturális, művészeti és sportrendezvények városon kívüli 

vendégei 

 

A célcsoportokkal kialakítandó kapcsolat leírása: 

Miután a kultúrának és sportnak jelentős szerepe van a helyi 

közösségek értékrendjének megerősítésében, a települési kötődések 

és identitás megerősítésében, Nagyatádnak minél több, a város és a 

térség értékeit megjelenítő, és ezáltal a lokálpatriotizmust erősítő 

programot (a közösségfejlesztést és a szabadidő hasznos eltöltését 
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segítő rendezvényeket) kell kínálnia a nagyatádi lakosság mint első 

számú célcsoport számára.  

A kultúra fő közvetítő közege számukra a kulturális és oktatási 

intézmények helyi hálózata, valamint a Nagyatádon tevékenykedő civil 

szervezetek, amikkel a jövőben szorosabb együttműködést kell a 

városnak kialakítania.  

A legfőbb cél, hogy a nagyatádiak vonzónak tartsák; keressék és 

fogyasszák a település kulturális és sport tartalmait. Ehhez az 

önkormányzatnak támogatnia kell a város kulturális életének 

megújulását, amihez egyrészt saját intézményeinek és 

rendezvényeinek a gazdagítása és pozícionálása, erősítése (egységes 

arculat), másrészt az ígéretes civil kezdeményezések felkarolása és 

támogatása jelenti a helyes irányt.  

Ezeknek a rendezvényeknek fontos szerepük van a fiatalok kulturális 

nevelésében, akik ha azonosulni tudnak a város értékeivel, nagyobb 

valószínűséggel választják a Nagyatádot lakhelyüknek. Célcsoportnak 

ezért átfogó módon a teljes lakosság, valamint azok a 

rendezvényvendégek (például a város nagyobb sportrendezvényeit 

látogató rendszeresen látogató csoportok), tekinthetők, akik csak 

átmeneti jelleggel, rövid ideig fogyasztják a város kínálatát.  

 

 

Stratégiai terület: Turizmus 

Pozícionálás: „Nagyatád a sokszínű és jelentős turisztikai desztináció 

Célcsoportok:  

1. A gyógy- és strandfürdő szolgáltatásai iránt érdeklődő 

turisták, családi szabadidős turisták 

2. Kulturális-, vallási- és örökségturizmus iránt érdeklődő 

városlátogatók (hagyományváros témák) 

3. Rendezvényturisták (kiemelten is a katonai, gasztronómiai 

fesztiválok és a sportesemények iránt érdeklődő látogatók) 

 

A célcsoportokkal kialakítandó kapcsolat leírása: 

A turisztika területén megvalósítandó marketingstratégia legfőbb 

célja, hogy az egyes célcsoportok számára kialakított és a főként 

természeti, kulturális értékekre és a gyógyvíz, termálvíz adottságokra 

alapozott idegenforgalmi termékcsomagok (pl. nyugdíjas csomag, 

családi csomag, kerékpáros csomag, szakmai üzletcsomag) minél 

szélesebb körben váljanak ismertté.  

Egy, az új kommunikációs csatornák kínálta lehetőségekre tudatosan 

építő marketingtevékenység révén az önkormányzat, a 

projektgazdaként tevékenykedő civil szervezetek (kiemelten is a 

Nagyatád-Rinyamente Turisztikai Desztináció-menedzsment 
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Egyesület) hatékonyabban tudjanak kommunikálni az egyes 

termékcsomagokban rejlő értékekről és lehetőségekről.  

A különböző kommunikációs eszközök (online hírlevelek, aktív social 

media jelenlét, online és nyomtatott médiumokban való megjelenés, 

személyes megkeresés, imázskommunikáció, workshopok stb.) széles 

skálájának alkalmazásával lehetőség nyílik a különböző 

generációkból verbuválódó célcsoportok megkeresésére és 

folyamatos tájékoztatására.  

Fontos szegmense lehet ennek a marketingtevékenységnek a város 

katonai hagyományaira mint identitásformáló egyediségre (nyári 

katonai fesztivál, katonatalálkozók, hadi játékok stb.) alapozott 

turisztikai termékcsomag népszerűsítése, valamint a gyógy- és 

termálvíz adottságokra épülő komplex, a kulturális és 

örökségturizmus iránt is érdeklődő városlátogatók számára 

összeállított termékcsomag megismertetése az egyes 

célcsoportokkal.  
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A PR és marketing stratégia területeivel 

kapcsolatos prioritások és intézkedések 

A Nagyatád értékeit megjelenítő komplex várostermék három nagy 

területével (gazdaság, kultúra, turizmus) kapcsolatos stratégiai célok 

mentén tudjuk összefoglalni a város középtávú kommunikációs 

koncepcióját meghatározó prioritások és intézkedések körét.  

A prioritások és intézkedések a megfogalmazásakor a kistérségi 

távlatokban gondolkodó városmárka-építés gyakorlatát kell 

követnünk, azaz  figyelemmel kell lennünk a térségi marketing azon 

elemeire is, amelyek a várost egy egységes kínálattal megjelenő, és 

ezáltal a város által nyújtott szolgáltatásokat további elemekkel 

kiegészítő térség részeként mutatják be.   

 

A gazdaság stratégiai területhez kapcsolódó prioritások és 

intézkedések 

1. prioritás : Gazdasági együttműködés helyben 

 Intézkedés: Hatékony kommunikáció a helyi vállalkozásokkal 

 

2. prioritás: Térségi gazdasági integráció 

 Intézkedés: Hatékony kommunikáción alapuló kooperáció a 

kistérségben működő vállalkozásokkal 

 

3. prioritás: A határ-menti (horvát-magyar) gazdasági kapcsolatok 

erősítésére irányuló befektetés-ösztönzés 

 1. intézkedés: A horvát vállalkozások, befektetési projektgazdák 

folyamatos tájékoztatása a város és a térség kínálta 

lehetőségekről 

 2. intézkedés: A Nagyatád déli iparterületének fejlesztéséből, a 

gazdasági övezet infrastruktúra kiépítéséből fakadó 

lehetőségeket bemutató, befektetés-ösztönzési kampány 
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A kultúra stratégiai területhez kapcsolódó prioritások és 

intézkedések 

1. prioritás:A települési kötődések és kulturális identitás megerősítése 

 1. intézkedés: A tudatformálást segítő, tematikus 

városmarketing programok a helyi közösségi kötelékek és a 

lokálpatriotizmus megszilárdítása céljából 

 2. intézkedés: A városhoz kötődő ismert emberek (sportolók) 

részvétele a város értékeit népszerűsítő kampányban 

 3. intézkedés: A város történeti hagyományaihoz kötődő 

legendák felelevenítése 

 4. intézkedés: A fiatalokat megcélzó, dinamikus kommunikáció, 

kreatív közterületi design 

 

2. prioritás: A kultúra és a sport területén végrehajtott városfejlesztési 

projektek elfogadottságának növelése 

 Intézkedés: A helyi lakosok igényeire hangolt kulturális és sport 

fejlesztések megismertetésére irányuló folyamatos és hatékony 

kommunikáció 

 

A turizmus stratégiai területhez kapcsolódó prioritások és 

intézkedések 

1. prioritás: A városi hagyományokra, egyediségekre épülő 

kommunikációs csomag kialakítása hazai és külföldi turisták számára 

 1. intézkedés: Az idegenforgalmi vonzerőt jelentő 

hagyományok, egyediségek (katonai hagyományok, fesztiválok, 

sportrendezvények stb.) fenntartható fejlesztése és valamennyi 

generációt megszólító népszerűsítése 

 2. intézkedés: Újabb, a város védjegyévé váló programok (pl. 

nyári katonai fesztivál) összeállítása és hatékony 

kommunikációja 

 

2. prioritás: Nagyatád turisztikai imázsának javítása 

 1. intézkedés: A város turisztikai információs rendszerének 

fejlesztése 

 2. intézkedés: A város természeti és gyógy-, termálvíz 

adottságaira épülő komplex termékcsomagok hazai és külföldi 

népszerűsítése 

 3. intézkedés: Nemzetközi jelentőségű művészeti és 

sportesemények (pl. Rinyamenti Kulturális Fesztivál, 
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nemzetközi kézilabda utánpótlástorna) szervezése Nagyatádon 

és térségében 

 

A fenti prioritások és intézkedések tartalmi kereteket kínálnak az 

egyes stratégiai területeken elvégzendő kommunikációs feladatok 

egységbe rendezéséhez. Megfogalmazásuk azt az általános célt 

szolgálja, hogy Nagyatád lehetőségeinek, térségi versenyelőnyeinek 

jobb kihasználásával javuljon a város gazdasági, kulturális, turisztikai 

és kommunikációs pozíciója. Ennek a célnak a megvalósításához 

pedig mindenekelőtt a városmarketing egyes elemeit egy jól működő 

egység részeként összekapcsoló, stratégiai gondolkodásra van 

szükség. Csak így jelölhet ki a városmarketing a várostermékben rejlő 

értékek megvilágítására alkalmas kommunikációs irányt. Azaz 

kizárólag ilyen módon töltheti be a Nagyatád vonzerejének erősítését 

célzó középtávú kommunikációs terv azt a rendeltetését, hogy a 

három fő stratégiai területen (gazdaság, kultúra, turizmus) olyan 

várostermékeket jelenítsen meg, amelyek egy jól megragadható 

központi érték jegyében teszik vonzóvá Nagyatádot és térségét az 

egyes területek célcsoportjai számára. 
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A vízió 

megvalósításának 

feltételei 

  

Szervezeti feltételek 04 
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A vízió megvalósításának alapfeltételei 

Minden operatív cselekvés egy szemléletmód gyakorlati kivetülése. Ez 

a szemléletmód pedig tetten érhető egy olyan szervezeti struktúrában, 

mely biztosítja, hogy a kommunikációnak legyen gazdája, minden 

információ a rendelkezésre álljon és, hogy ne csak a nagyatádi 

lakosok és a vendégek tájékoztatásáig jussunk el, hanem a céljaink 

elérésében az ő támogatásukat is élvezni tudjuk.  

Önkormányzati kommunikátor 

- információ szerzés 

- egyeztetés 

- programcsomagok 
összeállítása 

- külső és belső 
kommunikáció 

- média kapcsolatok 

- médiafelületek kezelése 

Munkacsoport 

- éves célok meghatározása 

- a programok értékelési 
rendszerének összeállítása 

- a programok értékelése 

- éves programnaptár 
összeállítása 

- ötletbörze 

- nyilvános workshop 

Programok támogatása 

- illeszkedik a vízióhoz? 

- az ötletek finomítása 

- szakmai vagy anyagi 
támogatása 

- eredmények mérése 

 



 

48 | 

 

Önkormányzati kommunikátor 

A hatékony kommunikáció legnehezebb része, hogy folyamatosan és 

következetesen kell végezni. Állandó kapcsolatban kell lenni az 

önkormányzat, a vállalkozói kör és a turizmus kulcsszereplőivel és 

gondoskodni kell a kiszámítható információáramlásról a sajtó 

munkatársai felé is.  

Jelenleg a kommunikációs feladatokat egyéb elfoglaltságaik mellett 

végzik az intézmények vezetői, munkatársai, ami csupán a tűzoltásra 

elegendő. Ahhoz, hogy proaktívan és hatékonyan működhessen a 

város kommunikációja, kell legalább egy személy, akinek a feladata a 

megfelelő információáramlás biztosítása: 

 a régió többi önkormányzata között 

 a régió legfontosabb turisztikai vonzerővel bíró intézményei 

között 

 az önkormányzat és Nagyatád lakossága között 

 Nagyatád turisztikai életének meghatározó szereplői között 

 

Ha egy helyre befut minden fontos információ, lehetőség nyílik: 

 a különböző intézmények programjainak összehangolt 

kommunikációjára 

 programcsomagok összeállítására 

 a közösségi média felületeinek tervezett irányítására 

 azoknak a véleményvezéreknek az informálására, akik 

kapcsolatba lépnek a városba érkező vendégekkel és 

ajánlatokkal tudják őket ellátni (legyen szó akár helyi 

lakosokról, akár a nagyobb hotelek recepciósairól) 
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Szemlélet és módszertan 

A városi kommunikáció kapcsán nagy ívű, országos szinten, több 

platformon futó kreatív kampányokra gondolunk elsőként, azonban 

nem szabad elfelejteni ennek a legelemibb oldalát sem: mikro szinten, 

a város életét meghatározó kulcsszereplőknek rendszeresen 

beszélniük kell egymással ahhoz, hogy a programok, fejlesztések 

összehangolására lehetőség nyíljon.  

A cél, hogy  

 egy helyen összpontosuljanak a város programjai 

 átláthatóvá váljon a programok támogatásának, szervezésének 

rendszere 

 programgazdák tágabb köre kapjon lehetőséget a 

programszervezésre 

 egyértelműen kijelöljék az éves célokat, tematikákat 

 létrejöjjön egy éves programnaptár egységes városi arculattal 

 

A célok elérésére jól bevált modell egy munkacsoport létrehozása, 

mely feladata: 

 eszmecsere, információcsere 

 a városi programok értékelésére, támogatására szolgáló 

keretrendszer megalkotása 

 a városi programok értékelése 

 ötletbörze, elemzés, programnaptár összeállítása 

 nyilvános és tematikus workshopok szervezése 

 

A Megújulás 2021 Munkacsoport tagjai: 

 az önkormányzat egy delegált képviselője 

 a TDM egy képviselője 

 a Kulturális Központ vezetője 

 az önkormányzat kommunikációs referense 

 a város turizmusa szempontjából megkerülhetetlen vállalkozók 

(max 2-4 fő) 

 

Célszerű, ha a Megújulás 2021 Munkacsoport havonta ülésezik, 

előzetesen meghatározott és ismertetett programpontokat tárgyalva. 

Jellemzően másfél-két órásak az alkalmak, mely első fél órájában 

lehetőséget kell biztosítani a kötetlen beszélgetésre. A tapasztalat, 

hogy a város kulcsszereplői nyitottak ugyan az együttműködésre és 

szívesen osztanak meg hasznos információkat egymással, ám 

alapesetben nem nyílik erre alkalmuk, nem találkoznak egymással. A 
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munkacsoport már önmagában attól is értékes, hogy rendszeresen 

egy asztalhoz ülteti őket. 

 

Tiszteletben tartva, hogy minden tagnak megvan a maga munkája és 

elfoglaltsága, javaslatok és ötletek kidolgozása nem a feladatuk, 

csupán a véleményezésük.  

 

Ezért célszerű egy legalább 2-3 főből álló operatív csoport 

létrehozása vagy megbízása, akik feladata: 

 a munkacsoport vezetése 

 a megbeszélések tematikájának összeállítása, egyeztetése 

 jegyzőkönyvek készítése 

 a munkacsoport munkájához szükséges háttérfeladatok 

ellátása 

 a véleményezendő dokumentumok összeállítása 
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Programok támogatása 

Jó ötlete bárkinek lehet, legyen akár: 

 a TDM szövetség tagja 

 helyi vállalkozó 

 helyi lakos 

 civil szervezet tagja 

 önkormányzati képviselő 

 vagy akár egy látogató 

 

Egy új ötlet jellemzően az önkormányzatnál támogatási kérés 

formájában szokott testet ölteni. Ahhoz pedig, hogy ezekre a 

kérésekre következetesen, és ne csak pusztán szimpátia vagy 

megérzés alapján lehessen reagálni, egyértelműen lefektetett 

irányelvekre van szükség. Egy leendő program kapcsán el kell dönteni: 

 illeszkedik-e a város víziójába? 

 illeszkedik-e a többi program közé? 

 releváns célközönséget szólít meg? 

 van igény a programra? 

 

A döntés meghozatalához nyújt segítséget a munkacsoport azáltal, 

hogy elvégzi: 

 az ötlet pontosítását, kidolgozását, amennyiben szükséges 

 a megvalósításhoz szükséges feladatkörök meghatározását 

 az ötlet pontozását 

 amennyiben anyagi támogatás szükséges, ennek 

előterjesztését 

 

Amennyiben a program megvalósul, mindenképp: 

 bekerül az éves programnaptárba 

 és az egyéb releváns turisztikai anyagokra 

 valamint megjelenik az önkormányzathoz kapcsolható 

kommunikációs csatornákon 

 

A megvalósítás során minden esemény hatásosságát figyelni kell és 

feljegyzéseket kell készíteni, melyek az utánkövetés során 

elengedhetetlenek lesznek: 

 nézőszám mérése 

 tapasztalatok gyűjtése 

 képi dokumentáció 
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Az utánkövetés során mérlegelni kell, milyen pozitívumok és 

negatívumok léptek fel a kezdeményezés megvalósítása során és, 

hogy sikeres volt-e a rendezvény: 

 tapasztalatok összegzése 

 a program eredményességének megállapítása 
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Operatív programterv 

  

Operatív 

programterv 05 
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A vízió megvalósításának lépései 

A vízióban meghatározott három fő pillér – gazdaság, kultúra és sport, 

turizmus – alapján az elérendő célközönségeket tovább 

specifikálhatjuk. Ahhoz azonban, hogy sikeres és hatékony 

kommunikációt folytassunk, minden esetben eleget kell tennünk az 

alábbi szempontoknak: 

- Online: legyen szó akár rendezvényről, akár fejlesztésről, akár 

a város kínálatáról, könnye elérhetőnek kell lennie, akármilyen 

eszközről. 

- Visszacsatolás: lehetőséget kell nyújtani a szolgáltatást 

(legyen szó akár rendezvényről, akár a köztéri padok 

felújításáról vagy egy üzleti fórumról) igénybe vevőknek arra, 

hogy a véleményüket, javaslataikat megoszthassák. 

- Coopetition: a versenyzés és kooperáció közötti egyensúlyt 

meg kell találni, ahol törekszünk az együttműködésre, de 

közben mindig szem előtt tartjuk a közvetlen érdekeinket.  

- Partnerkapcsolatok: amennyiben lehetőség van rá, törekedni 

kell minél több szereplő bevonására. 

- Mérés, kontroll: mindennemű, a városmarketinghez kötődő 

tevékenységet mérni és elemezni kell, hogy a tapasztalatait 

felhasználva finomíthassuk az operatív terveket. 

 

Ezek az irányelvek segítenek abban, hogy a stratégia gyakorlattá 

alakítása közben ne tévesszük el a vízióban kitűzött távlati céljainkat. 

 

Az arculat meghatározása és a 
lakosság támogatásának elérése 

Folyamatos kommunikáció 
Nagyatád értékeiről 

Fejlesztések, rendezvények, 
prorgramok 
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Első lépésként Nagyatád új arculatának alapjait kell lefektetni, 

valamint a kitűzött célokat meg kell ismertetni a város lakóival, 

gazdasági szereplőivel és véleményvezéreivel, hiszen az ő 

támogatásuk elengedhetetlen: 

 arculati megújulás 

 új városi honlap 

 a lakosság bevonása online és offline eszközökkel (weboldal, 

fórumok) 

 

Második lépésként a három pillér üzeneteit el kell kezdeni használni 

mind a közösségi médiában, mind a városról megjelenő 

sajtóanyagokban: 

 havonta egy sajtóanyag jelenjen meg a médiában 

 a város online csatornáin minden héten legyen egy kiemelt, 

pozitív nagyatádi történet 

 programajánlók készítése kifejezetten a három pillér 

célcsoportjainak szempontjait szem előtt tartva 

 

Harmadik lépésként pedig a gyakorlatban, a rendezvények és 

marketing akciók sorozatában is meg kell jelenniük: 

 a Honvéd Találkozó új elemmel bővítése minden évben, azzal a 

céllal, hogy egy egész hetes Országos Honvéd Fesztivállá váljon 

 a sport megjelenésének növelése egy új elemmel minden évben, 

hogy kimondva is a város identitásának elengedhetetlen 

részévé váljon 

 a gyógyfürdő újrapozícionálása a felújítás után 

 

Az alábbiakban szereplő kreatív ötletek célja, hogy muníciót adjon – 

sorvezetőnek tekinthető, mely elemei idővel egymásra építhetők. A 

megvalósításuk sorrendje a legtöbb esetben felcserélhető (értelem 

szerűen ez alól az időszaki aktivitások kivételek, valamint az új arculat 

kialakításának mindenképp a folyamat első lépésének kell lennie).  

Az alábbi javaslatok bemutatják, hogy a vízióban meghatározott 

üzenetet hány különböző oldalról lehet megközelíteni és 

hányféleképpen lehet tálalni. Hiszen a cél, hogy ezeket folyamatosan 

ismételjük, de mindig új kontextusban.   
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Ötletbörze (*a lista nem teljes körű) 

Alapok (melyekre minden további aktivitás épül): 

1. Önkormányzati kommunikátor 

2. Munkacsoport szervezése 

3. Programokat értékelő rendszer 

4. Új arculat, honlap, imázsfotók, imázsvideók 

 

Gazdaság: 

5. Önkormányzati kerekasztal 

6. Vállalkozói klub 

7. BNI csoport indítása 

8. Top vállalkozók bemutatása 

9. Horvát-magyar vállalkozói találkozók 

 

Kultúra: 

10. Nagyatád arcai 

11. Nagyapád története 

12. Testvérvárosok delegáltjainak fogadása 

13. Új túraútvonalak bemutatása 

14. Telefonos alkalmazás 

15. Országos Honvéd Fesztivál 

 

Sport: 

16. Challenge Day 

17. Sportág választó 

18. Magyar sportcsillagok sétány 

19. Így sportolunk mi 

20. Gyógyfürdő újranyitása  

Belső 
kommunikáció 

Külső 
kommunikáció 

5 

10 

16 

1 

2

 

 

1 
3 

4 

6 7 
8 9 

11 

12 

13 

14 

15 

17 

18 

19 

20 

Bár külső és belső kommunikációról beszélünk, de fontos látni, hogy 

minden kommunikáció egyszerre szól a nagyatádiaknak és a 

vendégeknek, csupán a fókusz változik. 
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Arculati megújulás 

A sikeres városi brand építésének elengedhetetlen eleme egy jól 

kidolgozott arculat. Mit értünk ez alatt?  

 egy olyan vizuális eszköztárat, amiből építkezni lehet a 

későbbiekben 

 és egy olyan szabályrendszert, mely meghatározza az 

irányokat, színeket, betűtípusokat, Nagyatád 

kommunikációjának hangulatát 

 

Az arculati kézikönyvet olvasva értenünk kell, milyen Nagyatád 

karaktere. Mennyire közvetlenek vagy távolságtartóak a szövegek? 

Komolyak vagy viccesek? A sikeres kommunikáció nem egy nagy 

ötleten vagy egy tökéletesen formált logón múlik, hanem a 

következetességen, és azon, hogy az adott kampány az azt 

megelőzőre építkezzen.  

Fontos, hogy az arculat praktikus, használható, bővíthető legyen. Ha 

azt tervezzük, hogy hosszú éveken át használjuk, egy útvonalat kell 

világosan kijelölni, mely keretei között folyamatosan új elemekkel 

tudják majd a grafikusok a rendelkezésre álló vizuális eszköztárat 

bővíteni.  

 

Az arculat alapjainak kidolgozásakor a következő elemek 

kidolgozását javasoljuk: 

 a város karakterének meghatározása; szövegalkotási irányelvek 

 betűtípus és színhasználat 

 logó és szlogen használatának irányelvei 

 kiegészítő vizuális elemek rendszere 

 az alapként szolgáló arculathordozó elemek elkészítése 

o névjegykártya, e-mail aláírás, levélsablon, ppt sablon 

o plakát egy önkormányzati (pl. lakossági fórum) és egy 

turisztikai (pl. Honvéd Fesztivál) esemény kapcsán 

o óriásplakát 

o imázskiadvány 

o közösségi média felületekhez borítókép és profilkép 

o ajándéktárgyak (3 db tetszőleges, pl.: póló, vászon 

táska) 
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Digitális megjelenés 

Miért keresi fel valaki egy város honlapját? Vagy hivatalos ügyet 

szeretne intézni, vagy meg szeretné ismerni a várost, vagy az aktuális 

kikapcsolódási lehetőségek felől érdeklődik. Egy jó városi honlapnak 

átlátható módon kell útbaigazítást adnia ezen a három területen – 

természetesen olyan módon, hogy ez a kialakított arculathoz is 

illeszkedjen. 

A honlap tervezése előtt azonban mindenképp szükséges felmérni a 

rendelkezésre álló kapacitásokat – azaz fel kell tenni a kérdést, hogy 

kinek és mennyi ideje lesz folyamatosan új tartalommal feltölteni, 

frissen tartani? 

A várost bemutató szekció jellemzően statikus, kiadványszerűen, 

megszerkesztve tálalja a város történetét és fontosnak tartott 

tulajdonságait. A hivatalos ügyek, önkormányzati hírek, valamint az 

aktuális kikapcsolódási lehetőségek és programajánlók azonban több 

törődést igényelnek. 

Az egyik út, hogy a kikapcsolódási lehetőségeket, programokat egy, a 

turizmussal foglalkozó szervezetre (pl. TDM) bízzuk, és pusztán az ő 

oldalukra tereljük a látogatókat, és pusztán az önkormányzat 

munkájához kapcsolódó új információkat frissítjük a városi honlapon. 

A másik út pedig, hogy mind a turisztikai, mind az önkormányzati 

hírek egy helyen összpontosulnak. 

Bármelyik irányt is válasszuk, a következő alapelveknek mindenképp 

meg kell felelnie az oldalnak: 

 nyílt forráskódú elemekből épüljön fel, mely biztosítja, hogy a 

fenntartása, bővítése átadható legyen (ilyen például a Laravel 

keretrendszer; a Wordpress, Drupal és egyéb népszerű 

blogmotorok használatát nem javasoljuk, ezek túl sok 

kötöttséggel járnak ahhoz, hogy egy tényleg testreszabott, 

egyedi weboldala lehessen a városnak) 

 a különböző témakörök egyértelműen legyenek elválasztva 

egymástól (például egy landoló oldal tökéletesen alkalmas erre 

a feladatra) 

 a honlap legyen reszponzív, azaz bármilyen eszközön – legyen 

az számítógép, mobil vagy tablet – minden funkció és oldal 

használható és jól látható legyen 

 az adminisztrációs felületen legyen többszintű jogosultsági 

rendszer 

 a Google Analytics segítségével folyamatosan mérjék a 

látogatottsági adatokat 

 alapvető keresőoptimalizáláson essen át a honlap az átadás 

előtt 
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Ha két állítást igaznak veszünk – 1. az önkormányzatnak több 

intézménye van és 2. ezek az intézmények jó lenne, ha önálló 

honlappal rendelkeznének, mely beleillik a város arculatába – akkor 

célszerű, ha a város új honlapját úgy tervezik meg, hogy utána ez 

alapján, ennek mutációi révén új honlapok is létrehozhatóak legyenek.  

Elérhető ez akár úgy is, ha mindegyik oldal külön adminisztrációs 

felülettel rendelkezik, csupán a dizájn tekintetében történnek 

módosítások. Jobb megoldásnak látjuk azonban, ha egy 

adminisztrációs felületről történik a kezelésük. A jogosultságok 

megfelelő beállításával minden szerkesztő csak azokat a részeket 

fogja látni, amiket kell. Rendkívül gyakori azonban, hogy ugyanazt a 

hírt, felhívást, eseményt több intézmény honlapján is fel kell tüntetni, 

mely alapesetben több embernél okoz felesleges munkát. Ilyenkor 

sokkal egyszerűbb, ha egy valaki, egy kattintással eljuttathatja az 

összes releváns helyre az adott információt. 

Természetesen nem kell az összes honlapot egyszerre lecserélni, ez a 

feladat éves, vagy akár több éves viszonylatban is ütemezhető, az első 

lépés megtétele előtt azonban a város, az intézmények és a 

kapacitások kontextusában körül kell járni a kérdést. 

 

Arculat megosztása 

az arculat fő elemeinek elérhetővé tétele, hogy a 
nagyatádi rendezvényszervezők is használatba 

vehessék 

Arculat bővítése 

névjegyek, kiadványok, 
plakátok, egyéb print 

arculathordozó elemek 

honlapok, közösségi 
média felületek 

Arculat alapjai 

Logó, szlogen 
használata 

Színek, betűtípusok, 
visszatérő vizuális 

elemek 
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A stratégia megismertetése a nagyatádiakkal 

Rengeteg kommunikációs stratégia születik, ezek többsége azonban 

egy fiók mélyén landol úgy, hogy a benne kifejtett ötletek, szlogenek, 

javaslatok sohasem lesznek felhasználva.  

Ennek egyik jellemző oka, hogy a stratégia készítői nem tesznek 

lépéseket arra, hogy a benne foglaltakat megismertessék a város 

lakóival – pedig ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a sajátjuknak érezzék 

a programokat, kommunikációs anyagokat. 

 

A következő lépéseket javasoljuk annak érdekében, hogy a vízió 

valósággá is váljon: 

 Célok, prioritások ismertetése a képviselőkkel 

Egy testületi ülésen külön napirendi pontként időt kell szakítani 

arra, hogy az önkormányzat tagjai megismerjék a víziót és 

annak pilléreit, prioritásait, logikáját. 

 

 Landolóoldal 

A megujulasvarosa.hu címen egy egyoldalas mini weboldal 

létrehozása, mely tartalmazza a stratégia rövid (max. 5 

bekezdéses) kivonatát; letölthető pdf formában a teljes 

stratégiai anyagot; valamint a város új arculatának vizuális 

elemeit és arculati kézikönyvét. 

 

 Lakossági fórum 

A képviselőkhöz hasonlóan alkalmat kell teremteni arra is, hogy 

az érdeklődő lakosok megismerjék a célokat, a munkacsoportot 

és feltehessék az esetlegesen felmerülő kérdéseiket. 

 

 Szervezői és vállalkozói kerekasztalok 

Külön, max 10-15 fős kerekasztal beszélgetések alkalmával a 

város véleményvezéreit is tájékoztatni kell, hiszen ők lesznek 

azok, akik életre keltik a stratégia bizonyos elemeit.  
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Az élő városimázs 

A médiahasználati szokások változása hatványozottan indokolttá 

teszi a profi videós és fotós anyagok készítését.  

Ez magában foglalja a fotók tekintetében: 

 a programoktól független hangulatképek készítését minden 

évszakban, a város fontos és szép helyein 

 a nagyobb rendezvényeken imázsfotók készítését (mely nem 

egyenlő a dokumentációs céllal, mobiltelefonnal készített 

képekkel) 

 

A videók esetében pedig: 

 egy 2-5 perces imázsvideót, mely a város egész évét bemutatja 

 videós bejelentkezések, riportok, rövid eseményösszefoglalók 

készítését a közösségi média felületeire 

 

Ezek olyan tartalmak, melyek a közösségi médián rendkívül jó 

eredményeket produkálnak; a felhasználók előszeretettel meg is 

osztják őket a like-olás mellett. Sőt, arra is ösztönözheti az oldalak 

követőit, hogy megosszák a saját fotóikat, videóikat – főleg, ha egy-

egy nyereményjátékkal rásegítünk a folyamatra. 

 

Ebben a tekintetben az újságírókra és grafikusokra külön 

célcsoportként kell tekinteni. Ők azok, akik hírt adnak a városról akár 

újságcikkek, akár kiadványok formájában. 

Célszerű a város honlapján nagy felbontásban elérhetővé tenni az 

imázsfotókat (nem sokat, maximum 5-10-et), amit szabadon 

használhatnak, valamint saját youtube csatornán meg kell osztani az 

imázsvideókat, hogy a cikkekbe beágyazhatóak legyenek. 

Fontos továbbá a profi fotósok ösztönzése, hogy a stock fotókat 

árusító oldalakra (pl.: 123rf.com vagy shutterstock.com) töltsék fel a 

máshol fel nem használt, de jó minőségű képeiket. Ez lehetővé teszi, 

hogy a kiadványokhoz bárki könnyedén megfelelő fotóalaphoz 

juthasson.  
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Országos Honvéd Fesztivál 

A Nagyatádi Honvéd Találkozó az az esemény, mely az éves során 

folyamatosan újabb és újabb elemekkel bővítve egy egész hetes, 

országos hírű rendezvénnyé válhat, mely nemcsak a volt katonák, 

hanem az egész család számára érdekes programokat kínál. 

A jelenlegi felhozatalra alapozva, egymás utáni napokon, összefűzve a 

következő programelemekkel bővíthető a kínálat: 

 katona évfolyam találkozó (30, 40, 50, 60 éves) 

 katonazenekarok nemzetközi találkozója 

 katonadal fesztivál 

 veterán katonai jármű találkozó  

 

Tágabban értelmezve, a célközönség számára vonzó lehet: 

 a fegyverek iránt érdeklődők számára vadász expo, sportlövő 

verseny, fegyverbemutató 

 a katonai múlt iránt érdeklődők számára történelmi témájú 

szakmai konferencia 

 a hazaszeretetet fontosnak tartók számára hagyományőrző 

egyesületek bemutatói 

 

Jól látható, hogy rengeteg olyan irányban ki lehet bővíteni a Honvéd 

Találkozót, mely nem igényel különösebb beruházást, infrastruktúra 

fejlesztést.  

Kiegészítő ötletek: 

 „Nagyapád itt lett szerelmes” – olyan történetek bemutatása, 

melyekben a Nagyatádon állomásozó katonák a városban 

ismerték meg a későbbi feleségüket, akik miatt aztán a városba 

költöztek.  

 Katona levelek kiállítása – az előbbi ötlet fordítottjaként 

kiállításon bemutatni olyan leveleket, amiket az itt állomásozó 

katonák haza küldtek a kedveseiknek.  

 Paintball vagy laser tag bajnokság szervezése a fesztivál egyik 

napjára 

 Katonai ruházat ihlette ruhákból divatbemutató fiatal tervezők 

munkáinak felvonultatásával 
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A sportos város 

A város életének egyik legfontosabb eleme a sport – bizonyítja ezt a 

rengeteg, nagy taglétszámmal működő egyesület, a lakók 

egybehangzó véleménye, valamint az is, hogy Nagyatád legnagyobb 

turisztikai vonzerővel bíró rendezvénye is ide köthető. 

Nagyatád identitása szempontjából kulcsfontosságú a sport, melynek 

mind a belső kommunikációban, mind a marketinganyagokon 

szerepet kell kapnia.  

 Challenge Day – Mindenki sportol! 

A Kihívás Napja az 1980-as években indult Kanadából: két 

szomszédos város egy egész napos sportversenyen próbálta 

meg eldönteni, melyikük a sportosabb. A cél természetesen, 

hogy a lakosság minél nagyobb hányada végezzen valamiféle 

testmozgást a nap folyamán. A Kihívás Napja azóta Európában 

is meghonosodott, és Nagyatádnak – mely különösen büszke a 

lakosainak sportteljesítményére – már-már kötelező ebben 

részt vállalnia. 

 

 Sportág választó 

Egy kifejezetten az óvodás, általános iskolás gyerekekre szabott 

rendezvény, mely célja, hogy minél többféle sportba 

belekóstolhassanak. 

 Magyar sportcsillagok sétány 

A hollywoodi hírességek sétányához hasonlóan magyar 

sportolók előtt tiszteleghet a város. Ez nem jár nagy költséggel, 

egy-egy új csillag avatása azonban jelentős médiafigyelmet 

generálhat, miközben szó szerint bebetonozza a sport 

fontosságát a város számára. 

 

 Így sportolunk mi 

A közösségi média felületein sport rovat létrehozása, mely 

elsődleges célja, hogy bemutassa a város sportlehetőségeit 

egy-egy sportoló története alapján. Majd a sportegyesületek 

részvételével, gerilla akciók során egy-egy sportot szokatlan 

helyszínen mutathatnak be, melyek a közösségi médiában nagy 

figyelmet fognak generálni. 
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A nagyatádi gyógyfürdő újranyitása 

A tervezett felújítás és bővítés miatt egy-másfél évig zárva lesz a 

gyógyfürdő. Kommunikációs szempontból az újranyitás egy akkora 

horderejű feladat, mintha egy teljesen új fürdőt szeretnénk a 

köztudatba juttatni.  

A bővítés egyben újrapozícionálást is jelent, hiszen új célcsoporttal, a 

családosokkal bővül a fürdő leendő vendégköre, a tervezett 

gyerekmedencének köszönhetően.  

 

Első lépésként a nagyatádi lakosokat szükséges meggyőzni a 

beruházás fontosságáról: 

 a helyi újságban a látványtervek és új szolgáltatások 

bemutatásával 

 építész szakmai lapban (pl. Beton újság) a beruházás, vagy 

annak egy építészetileg érdekes, kiemelkedő részének 

ismertetésével (mely megjelenésről természetesen a helyi 

csatornákon is be kell számolni), ami alátámasztja az új 

gyógyfürdő korszerűségét, magas minőségét 

 

A gyógyfürdő jelenlegi bázisát vissza kell csábítani: 

 melyhez célszerű már most elkezdeni az e-mailes vagy postai 

címek begyűjtésével az adatbázis építését 

 az orvosokat – akik a beutalókat írják – folyamatosan 

tájékoztatni kell a nyitva tartásról és a várható szolgáltatásokról 

 

Külön célcsoportot alkotnak a családosok: 

 akiket elsősorban a szülők révén lehet elérni, a nekik szánt 

magazinokban (turisztikai lapok, baba-mama magazinok, kerti- 

barkács- és egyéb hobbimagazinok) 

 

Természetesen a kampányból nem marathat el egy, a média 

érdekességküszöbét átlépő aktivitás sem, mely elemei: 

 helyieknek nagy kedvezmény a nyitáskor 

 Nagyatádi Fürdőnyitó Fesztivál szervezése élő zenével, éjszakai 

programmal 

 nagyatádi logózott ajándéktárgyak, például: felfújható relax 

párna minden belépő mellé 

 a nyitást megelőzően facebookos kampány, ahol belépőt lehet 

nyerni 

 a nyitás alkalmából a testvérvárosok képviselőit meghívni, 

valamint a testvérvárosok lakóinak is ugyanúgy kedvezményes 

belépési lehetőséget biztosítani 
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Mit csinálsz a harmadik napon? 

A Nagyatád-Rinyamente Turisztikai Egyesület tagjaira alapozva a cél, 

hogy a vendégek számára három napos kész programcsomagokat 

állítsunk össze péntekre, szombatra, vasárnapra. Nagyatád három fő 

vonzerejére alapozva – kultúra, sport, megújulás – a programokat is 

eképp tematizálhatjuk.  

Ha pénteken délután megérkeznek a vendégek, Nagyatádon vagy 

valamelyik környező településen egy rövidebb program még helyet 

kaphat. A szombat teljes egésze a sport, a kaland, a kikapcsolódás 

jegyében telhet. Vasárnap pedig a szálláshely elhagyása után még 

juthat idő a regenerálódásra, a megújulásra. 

Ez az ötlet kézenfekvő, már-már triviális: legyenek mindig naprakész 

csomagok, amit a vendéglátók könnyen ajánlani tudnak a 

vendégeknek. Az ajánlatok között sok lesz az átfedés – hiszen állandó 

programelem lesz minden héten a strand, fürdő, múzeum, vagy épp a 

63. bázis.  

A megszokott ajánlatok mellett azonban jó alkalom a környező 

településekkel a partnerkapcsolatok építésére. Annak, aki a 

programajánlót hétről hétre összeállítja, folyamatos kapcsolatban kell 

állnia a környékbéli szervezőkkel ahhoz, hogy minden fontos 

információ birtokába kerüljön. 

A megfelelő tudás birtokában több mutáció is készülhet az 

ajánlatokból a különböző célcsoportoknak – a családosoknak, a 

sportolóknak, a gyógyfürdő vendégeinek – a környező települések 

releváns programjainak bemutatásával (pl.: Csiky színház, Vidrapark, 

hajózás a Dráván, stb.).  

Az ajánlatok összeállításánál fontos szempont a szelektálás. Több 

olyan oldal található az interneten, ahol ömlesztve megtalálható 

minden, ami egy adott településen és környékén történik, különösebb 

szűrő nélkül. A hozzáadott értéket az adja, ha tényleg csak arra 

érdemes, kiválasztott programok kerülnek a programsorolóra. 

A kiválasztás alapjául pedig a munkacsoport által készített értékelési 

rendszer szolgálhat, mely meghatározza, minek kell megfelelni egy 

eseménynek ahhoz, hogy illeszkedjen a város turisztikai kínálatába. 

Továbbá turista térképek, kerékpáros térképek szintén nagyban 

hozzájárulnak a vendégek komfortérzetéhez. Pláne, ha az útvonalak 

mellett fel van tüntetve azok hossza és nehézségi szintje.  
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Kommunikációs ötlettár 

Hatékony kapcsolat a vállalkozókkal 

 Negyedéves önkormányzati-vállalkozói kerekasztal az aktuális 

témákról 

A munkacsoport megbeszéléseihez hasonlóan fontos, hogy a 

város vállalkozói egymással és az önkormányzattal jó 

kapcsolatot ápoljanak. Erre egy vacsorával egybekötött 

kerekasztal beszélgetés remek alkalmat teremt. 

 

 Befektetői kommunikáció 

Potenciális befektetők számára összeállításra kerülő, 

folyamatosan aktualizálható csomag (kiadvány, paraméterek 

tára, szolgáltatások, kapacitások, stb.). Évente egyszer 

vonatkozó minisztériummal közös, kihelyezett térségi, 

befektetési workshop, konferencia. 

 

 Vállalkozó Klub elindítása kéthavonta gazdasági előadóval 

A kerekasztal beszélgetés folytatásaként a klub tovább erősíti a 

vállalkozók kapcsolatát, ösztönzi az új együttműködések 

kialakítását, a szakmai témájú előadó pedig segít felkelteni 

azon vállalkozók érdeklődését is, akiket pusztán a 

networkinggel nem lehet megfogni. 

 

 BNI csoport indítása 

A BNI (bni-hungary.com) egy szervezet, melyben a vállalkozók 

megismerhetik egymás termékeit, szolgáltatásait és keretet, jó 

példákat, szakmai segítséget kapnak ahhoz, hogy hatékonyan 

tudják egymást segíteni és ezáltal a bevételüket növelni. 

 

 Horvát-magyar vállalkozói találkozók 

A Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 

közreműködésével találkozók, workshopok, konferenciák 

szervezése, mely hozzájárul a gazdasági és turisztikai 

kapcsolatok erősítéséhez, valamint a befektetési lehetőségek 

megismeréséhez. 

 

 Állandó rovat a helyi újságban a top vállalkozók bemutatásával 

Fontos, hogy a helyi vállalkozók teremtette értékeket széles 

körben ismertté tegyük. A pozitív példák által a lakosság egésze 

számára egy újabb szelete válik láthatóvá abból, amiért jó 

nagyatádinak lenni. 
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Bensőséges kapcsolat a lakosokkal 

 Nagyatád mi vagyunk 

Kampány a közösségi média felületeken, melyben egy-egy 

lakost mutatnak be egy profi fotós által készített portré 

kíséretében. Akár óriásplakát kampánnyal is kiegészíthető, vagy 

rovattal a helyi újságban. 

 

 Helyi „bölcsek tanácsa” létrehozása 

Egyfajta civil kerekasztal, akik az aktuális városi stratégia, 

tervek mentén előzetesen meghatározott témakörökről 

beszélget. Célja részben a társadalmasítás, részben pedig a 

további értékekkel való feltöltés. 

 

 Nagyapád története 

A város történelmét, katonai múltját felelevenítő rovat akár az 

újság, akár a közösségi média felületein, ahol egy érdekes 

történetet, anekdotát mesél el valaki abból az időből, amikor a 

városban állomásozott több ezer katona.  

 

 

 

 Testvérvárosok delegáltjainak fogadása 

A városlakók számára fontos, hogy lássák, Nagyatád is 

rendelkezik nemzetközi kapcsolatokkal, mely kézenfekvő 

módja, ha a testvérvárosok delegáltjait fogadjuk. Akár 

kölcsönös is lehet: kirándulást lehet nagyatádi gyerekek 

számára szervezni egy időben. A testvérváros delegáltja és a 

nagyatádiak félúton találkozhatnak, hogy ajándékot cseréljenek, 

ezáltal növelve az esemény hírértékét.   
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Figyelemfelkeltők akciók a turisták számára 

 Mini „El Camino” útvonal Somogyban, néhai katonai 

terepgyakorlatos útvonalakat érintve 

A SEFAG Zrt-vel és volt katonák bevonásával olyan túraútvonal 

kijelölése a környék erdeiben, mely kapcsolódik a város 

történetéhez és érinti a somogyi természet legszebb pontjait – 

pl. kilátókat, csúcsokat.  

 

 Nagyatád arcai 

Ismert embereket kérünk fel arra, hogy legyenek a város arcai 

és képviseljék Nagyatád programjait. Kézenfekvő a két, a 

városban született, világhírű kézilabdázó – Kovacsics Anikó és 

Schuch Timuzsin – felkérése, de gondolkodunk egy Rinyamenti 

Kulturális Fesztivál kapcsán olyan ismert színészek, zenészek 

megkeresésében, akik nem feltétlen nagyatádi, de somogyi 

kötődéssel rendelkeznek. A városba látogató vendégek mellett 

a helyi lakosok számára is fontos ez a lépés, hiszen erősíti a 

nagyatádi identitástudatot; főleg a fiatalok számára inspiráló, 

ha azt látják, hogy komoly karriert befutott, ismert és hiteles 

emberek, akik a fiatalabb nemzedékhez tartoznak, a város 

értékei mellett kardoskodnak. 

 

 NagyAPPád telefonos alkalmazás 

Egy jól felépített telefonos alkalmazás segítséget nyújthat a 

látogatók számára mind a tájékozódásban, mind a 

programválasztásban, mind a város történetének 

megismerésében. Például QR kódokat helyezhetünk el a város 

– vagy az erdei ösvények – különböző pontjain, melyre a 

telefont irányítva megtudhatunk egy, az adott helyhez 

kapcsolódó érdekes információt. Helymeghatározás alapján 

programokat, akciókat ajánlhatunk a felhasználóknak, a 

vendéglátók pedig akciós kuponokat is felajánlhatnak rajta 

keresztül, ami a forgalmukat növelni fogja.
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Időterv 

  

2018. 2019. 2020 

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Szervezeti feltételek, alapozás 

Önkormányzati 
kommunikátor 
kiválasztása   

    
  

           
  

           
  

Munkacsoport 
tagjainak kiválasztása 
/ újraválasztása   

    
  

       
  

   
  

       
  

   
  

Munkacsoport első 
találkozója 

 
  

   
  

           
  

           
  

Programértékelő 
rendszer kidolgozása, 
programok értékelése 

  
    

 
  

        
    

 
  

        
    

 
  

Éves programterv 
összeállítása 

    
        

        
        

        
    

Új városi arculat 

  
        

           
  

           
  

Új városi honlap                                                             

 Imázsfotó, videó                               

Prioritások 

Kapcsolat a vállalkozókkal 

Önkormányzati-
vállalkozói kerekasztal 

  
  

 
      

 
  

 
  

 
  

 
  

 
      

 
  

 
  

 
  

 
  

 
    

Vállalkozó klub 

   
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

Top vállalkozók 
bemutatása 

    
                                                    

BNI csoport indítása 

     
  

 
      

       
  

           
  

Horvát-magyar 
vállalkozói találkozók                                                             

Kapcsolat a lakosokkal 

Nagyatád arcai 

    
                                                    

Nagyapád története 

     
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Testvérvárosok 
delegáltjainak 
fogadása                                                             
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Kapcsolat a turistákkal 

Új túraútvonal 
bemutatása 

     
  

   
  

       
  

   
  

       
  

Nagyatád arcai 
kampány 

     
  

  
        

     
  

 
          

     
  

Telefonos alkalmazás 
fejlesztése                                                             

Kiemelt kampányok 

Országos Honvéd Fesztivál 

Értékelés, bővítés 
lehetőségeinek 
feltérképezése 

    
    

         
  

 
  

        
  

  
  

Tervezés kezdete 

    
    

         
  

 
  

        
  

  
  

Marketingtevékenység 
kezdete                                                             

Sportos város 

Challenge day 

     
  

     
  

     
  

     
  

     
  

Sportág választó 

     
  

       
  

   
  

       
  

   
  

Magyar sportcsillagok 
sétány avatás 

     
  

      
  

    
  

      
  

    
  

Így sportolunk mi                                                             

Gyógyfürdő újranyitása (ha a 
nyitás dátuma 2020. júniusa) 

Lakosság 
tájékoztatása 

    
    

     
        

  
  

  
        

     
  

Jelenlegi bázis 
megszólítása 

     
  

         
                              

Családosok 
megszólítása 

     
  

           
  

  
          

    
  

Média megszólítása                                                             

Mit csinálsz a harmadik napon? 

Heti programajánló 
összeállítása 

     
                                                  

Új partnerkapcsolatok 
kiépítése                                                             
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Média mix 

A hirdetési felületek kiválasztása az alappillérek által kijelölt célcsoportok mentén történik és magába foglalja mind a nagyatádi lakosoknak, mind a 

külső gazdasági és turisztikai szereplőknek szánt üzeneteket. 

Célcsoport Üzenet Médium 

Turizmus 
(javasolt költségkeret: 20 millió forint / év) 

gyógy- és strandfürdő iránt érdeklődők 
Nagyatád testi és lelki megújulást nyújt, 
miközben saját maga infrastruktúrája is 

megújult  

Facebook 

rádió kampány (Rádio 1, Petőfi) 

óriásplakát kampány Somogy megyében 

pr cikkek és banner kampány (Turizmus 
Online, Nők Lapja, Családi Lap, nlcafe.hu, 
travelo.hu, termalfurdo.hu, szallasvadasz.hu, 
utazok.hu) 

kulturális- vallási- és örökségturizmus 

Nagyatád a hagyományait tisztelő város, 
mely története során újra és újra meg tudott 

újulni 

Facebook 

rádió kampány (pl. fix ajánló az 
időjárásjelentés után) 

rendezvényturisták 

banner kampány (programturizmus.hu, 
turistamagazin.hu, Turista Természetjáró 
Magazin, regiment.hu, aranysas.hu, 
haborumuveszete.hu, utazzitthon.hu, 
szeretlekmagyarorszag.hu) 

óriásplakát kampány más városok várainak, 
múzeumainak, kiállításainak közelében 

Gazdaság 
(javasolt költségkeret: 2 millió forint / év) 

helyi vállalkozások 
Nagyatádon van lehetőség a gazdasági 
megújulásra 

Facebook, AtádHír 

a kistérség vállalkozói 
Nagyatád a térség gazdasági 
megújulásának mozgatója 

Facebook, sonline.hu, hvg.hu, Forbes 

Sport és kultúra 
(javasolt költségkeret: 8 millió forint / év) 

helyi lakosok Nagyatád testi és lelki megújulást nyújt a 
sport fókuszba helyezésével 

hirdetés: Facebook, AtádHír, óriásplakátok, 
szóróanyagok 

sportrendezvények vendégei hirdetés: sonline.hu, zaol.hu 

 


