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Nagyatad a megujulas varosa

.Megujulok, ha szép tajt lathatok.”

(Petofi Sandor: Képzelt utazas)

A varosmarketing munka komplex tevékenység. Egymashoz
kapcsolodo, egymasra épiilo elemeit a stratégiai gondolkodas rendezi
ossze a gyakorlatban jol kamatoztathato egységgeé. Stratégiai
gondolkodas nélkil a varos népszer(sitésére, el- és befogadtatasara
iranyulo javaslatok pusztan otlethalmazok, amik alkalmatlanok a
varostermékben rejl6 valodi értékek megjelenitésére. A varostermék
ugyanis Osszetett rendszer: a varos altal kinalt programok,
szolgaltatasok, élmények, érzések harmonikus egysége. Ahhoz, hogy
a benne rejl6 mélyebb tartalmakat, értékeket minden érdeklédé
szamara ugyanolyan hatékonysaggal tudjuk  megjeleniteni,
elengedhetetlen egy vilagos kommunikacios irany meghatarozasa.
Mert bar sokan mas és mas néz6pontbdl kozelitenek a varos kinalata
felé, a varost jellemzé kdzponti értéknek, amit a varosmarka kozvetit
megragadhaté modon, mindenki szamara ugyanolyan mddon kell

megjelennie.

A Nagyatad vonzerejének erdsitését célzo kozéptavu kommunikacios

terv célja, hogy harom f6 stratégiai teriileten olyan varostermékeket

Ferling

jelenitsiink meg, amelyek egy jol megragadhato, kozponti érték
jegyében teszik vonzova Nagyatadot az egyes teriiletek célcsoportjai
szamara. Ez a kozponti érték pedig a kovetkezéképpen foglalhatd

o0ssze:

e Nagyatad olyan, a hagyomanyait tisztelé varos, amely torténete
soran ujra és ujra meg tudott djulni, és amely épitészeti és
természeti adottsagai, kulturalis és sport programjai,
gyogyfiirdéje révén maga is testi és szellemi megujulast kinal a

varosba érkezoknek.

A varos markazasakor, azaz a varost megjelenité atfogé marka és az
ehhez kapcsolddd termékekre, szolgaltatasokra referald, alarendelt
markak kialakitasakor tehat a fenti kozponti értékb6l célszerd
kiindulnunk. Mind az atfogé, mind az alarendelt markak
meghatarozasakor figyelembe kell venni ugyanakkor azt a
szempontot is, hogy miutan a ,Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos
Teriiletfejlesztési Koncepcid" cimet visel6 dokumentum szerint a helyi
fejlesztéspolitikak fokuszaban mar nem is annyira a varosok, mint
inkabb a varos és vonzaskorzete (funkcionalis varostérségek) allnak,
egyre dltalanosabban elfogadott kdvetelménnyé valt a kistérségi
tavlatokban gondolkod6 varosmarka-épités gyakorlata. Nagyatad
markazasakor -  kilonosképpen az  alarendelt  markak
meghatarozasakor - ezért figyelemmel kell lenni a térségi marketing

azon elemeire is, amelyek a varost egy egységes kindlattal megjelend,
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és ezaltal a varos altal nyujtott szolgaltatasokat tovabbi elemekkel

kiegészito térség részeként mutatjak be.

Nagyatad markazasakor egy hierarchikusan felépitett, Osszetett
varosmarkaban kell gondolkodnunk, amely egy atfogé varosmarkabol
és harom alarendelt pillérbdl épiil fel. Az atfogd varosmarka esetében
olyan szlogen és vizualis megjelenités jelenthet megoldast, amely a
varos és a térség kozponti értékét konnyen beazonosithato,
felidézhet6 formaban képes megjeleniteni a kiilonb6zé célcsoportok
szamara. Emellett alkalmasnak kell lennie ennek a kdzponti markanak
arra is, hogy az egyes teriiletekkel kapcsolatos pilléreknek tartalmi

keretet kinaljon.

Ferling
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Nagyatad esetében a varosmarkazas soran az alabbi

szlogenbdl indulunk ki:

Atfogo varosmarka: ,Nagyatad — a megujulas varosa”
Kiemelt teriiletek:

e 1.Gazdasag
e 2. Kultdra, sport

e 3. Turizmus

A fenti megfontolasokra épitve egy olyan varosmarketing stratégiai
megkozelitést alkalmazunk, amelynek fékuszaban a varos és térsége
egységes, tudatos arculatépitése all, valamint az ehhez kapcsolédo,
célcsoportok szerint differencialt tartalom, illetve marketing
kommunikacids tevékenység. Emellett a célcsoportok elégedettségét,
a Nagyatad varosardl alkotott véleményét jelentésen befolyasolo
termékfejlesztési feladatok beazonositasat is sziikségesnek tarjuk.
Ezek els6sorban az integralt varosfejlesztési stratégia életminéséget,
a célcsoportok elégedettségét és/vagy az Onkormanyzattal valo

kapcsolatot jelentés mértékben javitani képes tényezok.

Ferling

Gazdasag

Kultura,
sport
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Nagyatad és a vilag

A helyzetelemzés célja, hogy stabil alapokat adjon a viziénak és az
erre épitkez6 operativ programtervnek. Ahhoz, hogy ezeket jol tudjuk
meghatarozni, meg kell ismerni a varos adottsagait, majd a turisztikai
és munkaerépiaci trendek, médiahasznalati és programvalasztasi
szokasok kontextusaba kell helyezni.

Kiilsé kornyezet
elemzése

Tarsadalmi, Célcsoport- Médiahasznalati Munkaerépiaci Teleplilési vonzeré Erdekességkiiszob Nemzetkozi és

Kitdrési pontok

turisztikai hattér elemzés szokasok trendek novelése atlépése hazai trendek
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Tarsadalmi, turisztikai hattér

A dél-dunantuli régié orszagunk legnagyobb, egyben legritkdabban
lakott teriilete. A régio varosszerkezetének egyik alapveté adata a
kozségek magas szama, orszagos szinten — Nyugat-Dunantul utan -
itt talalhato a legtdbb aprofalu, mely nagy hatassal van a régié és
egyben a kistérség tarsadalmi és kulturalis szerkezetére. Dél-
Dunantul népessége az 1990-es évektdl fogva folyamatos litemben
csokkent, 2016-ban mar tobb mint 100 000 fovel kevesebbet szamolt.
Ahogy a korabbi években is, a Dél-Dunantuli régiéra a fiatalok
elvandorlasa, ezdaltal a tovabbi népességfogyas a jellemzé. Ehhez
kapcsolhatd, hogy az 6regedési index is az élvonalban van, 2016-ban
140,9 es értéket mutatott, tehat a 65 év feletti lakosok szama

majdnem masfélszerese a 14 év alattiak szamanak.

Az életminéséget meghataroz6 gazdasagi aktivitasok viszonylataban
a foglalkoztatasi rata az els6, amit vizsgdlni érdemes. Ez a régio
esetében 52,2% (2015) mely orszagos kitekintésben majdnem a
legalacsonyabb, ami jellemzi a gazdasagi elmaradottsag és
munkanélkiiliség mértékét. Jovedelmek tekintetében elmondhato,
hogy ugyan az atlagkeresetek orszagosan néttek, a Dél-Dunantul
relativ helyzete igy is kifejezetten romlott. A fellelhet statisztikai
adatok szerint a kozségben él6k kevésbé elégedettek életiikkel, mint

varosban laké tarsaik. Ez a parhuzam az anyagi helyzetiikre is

Ferling

érvényes. Gazdasagi tekintetben a Dél-Dunantil helyzete romilott,
nemzetgazdasagi teljesitményen beliili részesedése (6% 2015-ben) és
az orszagos atlaghoz viszonyitott egy fére juté GDP-je 2000 6ta a
legalacsonyabb (2017). A mezdgazdasagi tevékenységek mellett a
foldrajzi adottsagokbol addédo turisztikai lehet6ségek megfeleld
kiaknazasa és kihasznalasa jelentheti a régié jovéjét.

A Nagyatadi kistérségre a Dél-Dunantulra jellemz6 vonasok szintén
érvényesek. A vallalkozasok szamabdl és tevékenységi
Osszetételéb6l megallapithatd a mezdgazdasagi tevékenységek
vezet6 szerepe (55,35%), ugyanakkor a szolgaltatassokkal foglalkozé

cégek szama is megel6zi az iparvallalatokét.

Magyarorszagon a turizmus egyik kiemelten fontos gazdasagi
agazatként jelent meg az utobbi években. Ezt alatamasztando, a
2016-0s évben vilag szintén 3,9%-al hazankban pedig 6,6%-al nétt a
turistaérkezések szama, ami az eurdpai atlag atlaghoz viszonyitva
(21%) is kiemelkedé érték. A turizmus gazdasaghoz valé kdzvetett
hozzajarulasa 2014-ben elérte a GDP 10,4%-at, mely meghaladja a

vilagszint( atlagot is.

A kilfoldi és belfoldi turista érkezések a korabbi évek adataihoz
hasonléan tovabbi novekedést mutattak 2016-ban (7,6% és 6,2%,). A
kereskedelmi szallashelyek mennyisége és bevétele szintén pozitiv
irdnyba mozdult, azonban a belfdldi, tobb napos turisztikai célu

latogatasok szama csokkent (-5,4%).
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A régié vendégforgalma orszagos szinten a negyedik helyet tudhatja
maganak. Nagyatad és kornyékének alapvet6 turisztikai vonzereje a
kellemes, békés kornyezet, mely a pihenni vagyok szamara tokéletes.
A turisztikai szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével és a régié altal
nydjtott lehetéségek produktiv kihasznalasaval a Nagyatadi
kistérségben is komoly idegenforgalmi potencial rejlik, mely a
megfelel6 stratégia kialakitasaval valamint tudatos, konzekvens
kovetéséve nyoman komoly gazdasagi és infrastrukturalis fejlédéshez

vezethet.

(forrasok: Turizmus Magyarorszagon HELYZETELEMZES 2017,
Magyarorszag 2016, Teriileti statisztikai évkényv 2015)

Ferling
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Célcsoport-elemzés

A célcsoport elemzés alapjat egy korabbi dokumentum, a ,Nagyatad-
Rinyamente Desztinaciéfejlesztési Stratégia 2015-2021" jelenti. Ennek
oka, hogy az eltelt harom évben nem tortént olyan szamottevd, a
turisztikai  trendekben bekovetkezé valtozds, mely alapjaiban
valtoztatta volna meg az egyes terméktipusokra vonatkozo

célcsoportokat.

Az egyes tipusok és a hozzajuk rendelt célcsoportok megerdsitik a
korabbi megallapitast, miszerint a térség és Nagyatad fo turisztikai

vonzereje a pihenéshez, a békeés kornyezethez kapcsolodik.

(forras: Nagyatad-Rinyamente Desztinaciofejlesztési Stratégia 2015-
2021)

Ferling

Terméktipus Célcsoport Eletkor Jovedelem
e Iskolas csoportok
e  Természetkedvel6k
Aktiv turizmus ¢ Rendszeresen tlrazok 10-70 év Atlagos
e  Lovas turistak
e  Kerékparos turistak
o  Fiatal felnéttek
Bor- és e  Gasztrondmia irant Atlagos és
gasztronémiai érdeklodok 25-65 év atlagon feliili
turizmus Barati tarsasagok fizet6képesség
e  MICE szektor szerepldi
ior k Al . .
- ’ . ° Senior korosztaly Atlagos és
észségturizmus, adi 5
9e525¢9 *  Csaladinyaralok 40-80év  atlag alatti
gyogy turizmus o ]
fizet6képesség
e  Konferencia és ‘ .
Atlagos és
Hivatasturizmus rendezvényturizmus 25-65 év atlag feletti
e  MICE szektor szerepléi N .
fizet6képesség
e  Muvészetkedvel6k
e  Rendezvényturistak Mindegyik
Kulturalis turizmus e Vallasi turistak 10-70 év kategéria
e Iskolas csoportok megtalalhato
e  Természeti kiilonlegességek
irant érdekl6dék
) , x Atlagos vagy
Okoturizmus e Természetvéddk 10-70 év ] )
. atlag alatti
e  Fotdsok

Iskolai csoportok
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Médiahasznalati, utazasi, programvalasztasi

szokasok

Informaciés tarsadalmunk minden szegmensére igaz, hogy a
digitalizacié folyamatos fejlédésével a médiahasznalati szokasok is
valtoznak. Szembetiiné a ,digitalis bennsziilottek” tech kozponti
viselkedése, azonban a fejlodés az idésebb korosztalyt is
egyértelmiien érinti és befolyasolja. A tavkozlési agazat teljesitménye
az utobbi években folyamatos ndvekedést mutatott, a 2017-es adatok
szerint az aktiv vallalatok bevétele 13%-kal nétt, a korabbi 2016-ban

mért értékekhez képest.

2017-ben a mobil-el6fizetések szama elérte a 11,9 milliét, a
trendeknek megfelelon a feltolté6 kartyas konstrukciok szama
folyamatos csokkenést, mig az el6fizetések aranya tovabbi
novekedést mutatott. A telefonbeszélgetésekre forditott idé egy
0todét vonalas, mig négy-6todét mobil eszkdzrél kezdeményezték. Ez
az arany tovabbi bdéviilést mutat a mobil késziilékek iranyaba. A
mobil-internet technoldgiai fejlédése és széleskorl elterjedése
egyértelmien tetten érhet6 az adatokban. A halézat adatforgalma
69%-kal n6t a korabbi, 2016-os adatokhoz képest, ezzel egyiitt az
internet-eléfizetok szama is boviilt, 2017-re mar elérte a 9,1 milliot.

Az internethaszndlat tekintetében az egyes korcsoportok

Ferling

természetesen mas-mas aranyban latogatjak a feliileteket azonban
szinte minden esetben a kdzosségi média all a kdozéppontban. A
televizids szolgaltatasok esetében is tetten érthet6 a valtozas, a kozel

3,8 millié el6fizetés haromnegyede digitalis csomagokbdl szarmazott.

A technolégiai fejlédés, az informaciok gyorsabb aramlasa és a
kommunikaciéra  hasznalhaté  csatornak  szélesedése mind
gyokeresen megvaltoztatjak az egyes kereskedelmi agazatokat és
rendszereket, mely aldl a turizmus sem jelent kivételt. A hagyomanyos
utazasi irodak kiszorulasa mellet az online megjelenés és aktivitas
novekedése figyelhet6é meg. Az emberek gyors, komplex
informacidkra vagynak. A turisztikai célu utazasok mar egy
maganszemély altal is, annak minden aspektusaval egyiitt

szervezhetd, nincs sziikség harmadik félre vagy kozvetitére.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a megfelel6 online feliilettel és
naprakész informaciokkal, arakkal és szolgaltatasokkal rendelkezé
szolgaltatok versenyképesek tudtak maradni. Kulcsfontossagu
tényez6é a kozosségi médian valé megjelenés, a magas szolgaltatas
min6éség fenntartasa, akciok és csomagok Osszedllitasa és a
megfelel6 probléma- és reklamaciokezelés. Utébbi leginkabb a

fogyasztoi értékelések pozitiv mivoltanak fenntartasat szolgalja.

Az utazasok szerkezetében valtozas figyelhet6é meg. A belfoldi utak
szama 2017-ben kis mértékben ugyan, de novekedett, azonban a

turizmusra forditott id6, tehat az egy utazas alkalmaval eltoltott
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napok szama csokkent. Ennek egyik oka lehet, hogy az utazodk
komplexebb, slirdbb programokat és tevékenységeket keresnek. Az
utazasok motivacidjanak hagyomanyos szerkezete a tovabbiakban is
fenn all, a révid 1-3 éjszakas latogatasok esetében a VFR (csalad,
baratok, ismerésok latogatasa) tovabbra is dominans (51,8%)
szerepet jatszik. A négynél tébb éjszakat eltolték esetében azonban a

szo6rakozas, pihenés, lidiilés és a sport (64,1%) keriil el6térbe.

Az infrastrukturalis fejlesztések és a kozlekedést érinté technoldgiai
valtozasok a programvalasztasi szokasokat is alapvetéen
befolyasoljak. A hagyomanyos, egy helyszinre koncentrald turizmus a
lehet6ségek novekedésével és azok elérhetéségének javulasaval
valtoz6 képet mutatnak. Egy-egy turisztikai Gt soran a résztvevok
nem csak az adott helységre, hanem annak kozvetlen és kozvetett
kornyezetére, valamint a régios lehetéségekre is kivancsiak. Fontos
azonban itt is megjegyezni, hogy a nehezen elérhetd, vagy online nem
megtalalhaté programok egyaltalan nem vagy csak a célcsoport
nagyon kis részét érik el sikeresen. A kinalat kialakitasanal fontos
tényez6 a diverzifikacio, igy a célpiac — ésszerl keretek kozott -

hatékonyan bévithetd.

Ferling

(forrasok: Turizmus Magyarorszagon 2016, Magyarorszag 2016,
Jelentés a turizmus és vendéglatas 2016. évi teljesitményérdl,
Turizmus Magyarorszagon HELYZETELEMZES, Belféldi turizmus,
2017. I-1ll. negyedév, A Magyarorszagi online turizmus piaca — gyors

attekintés)
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Munkaero-piaci mobilitasi trendek

A munkaeré piaci helyzet Magyarorszagon az utébbi évekhez
hasonléan megszakitasokkal ugyan, de folyamatos javulast mutat. A
felmérések adati szerint 2017-ben a 15-74 éves népesség korein
beliil a foglalkoztatottak éves atlaga elérte a 4 millié6 421 ezret, ami
1,6%-0s novekedést jelent a korabbi évhez képest. A foglalkoztatasi
rata a 18-64 éves lakossagnal rekord értéket mutatott, 68,2% volt
2017-ben. A létszdmnovekedés legfébb szintere az elsédleges
munkaerépiac, ahol kdzel 2,6%-o0s béviilésrél beszélhetiink. Emellett
nétt a kozfoglalkoztatdsban dolgozdk, és csokkent a kdlfoldi

allashelyet megjelel6k szama.

A munkanélkiiliségi rata (4,1%) tekintetében Magyarorszag eurdpai
szinten is jol teljesitett, mindGssze harom tagorszag (Malta,
Németorszag, Csehorszag) esetében volt alacsonyabb ez az érték. Az
orszagos novekedési tendenciak mellet fontos megjegyezni, hogy a
dél-Dunantial helyzete a 2017-es évben sem valtozott pozitiv
iranyban, a legfrissebb adatok alapjan csokkent a foglalkoztatas
mértéke. A régidra szintén jellemzé adat, hogy orszagosan a harmadik

legnagyobb munkaer6 tartalékkal rendelkezik.

A mobilitas és foglalkoztatas 0sszefliggésérél hosszu értekezések és
elemzések érthet6k el, jelen dokumentumnak azonban nem célja ezek

kibontdsa, csupan harom jellemz6 mobilitasi tipust — ingazas,

Ferling

koltozés, nemzetkdzi migracio — foglal Ossze lényegre toréen.
Magyarorszag munkaer6 piaci mobilitdsanak szamottevé valtozasa a
2008-as évtol fedezheté fel. Ennek alapvetéen két oka van: a
schengeni szabad munkaeré aramlasba valé csatlakozas és a

bekovetkezett gazdasagi vilagvalsag.
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Nemzetkozi mobilitas

A mar koradbban emlitett tényezék nagy hatassal voltak a magyar
munkaerdpiac mobilitdsanak valtozasara, féleg nemzetkozi szinten. A
gazdasagi valsag egyik megoldasaként a kiilfoldi téke magyarorszagi
befektetéseket eszkozolt, egyfajta relokacios tevékenységként, hisz itt
olcsobb, de szakmailag mégis megfelel6 munkaerét talaltak. A 2011-
ben megindult recessziés hatas visszavetette ezt a folyamatot, ezért
sok, korabban hazankban nemzetkozi cégnél alkalmazasban allo
dolgozo kiilfoldre tavozott. Ne felejtsiik el azonban, hogy a nyugati
piacgazdasagok fejl6désével és a szabad t6ke és munkaaramlasba
valo becsatlakozassal mas eurdpai orszagokban is hasonlo

folyamatok indultak meg.

Fontos azt is latnunk, hogy e folyamatoknak pozitiv hatasa is volt,
mégpedig a Magyarorszag iranyaba torténdé legalis bevandorlas. A
dél-dunantuli régio esetében szignifikans novekedés mutatkozott a
bearamlé kiilfoldiek szamaban, ami részben magyarazhaté a térség

foldrajzi-turisztikai vonzerejével.

Kistérségi szinten megallapithatd, hogy a betelepiil6 személyek az
egyes térségek centrumaba, a kozpontok iranyaba orientalédnak. A
turisztikailag meghatarozo térségek esetében az idésebb korosztaly
betelepiilése a jellemzé. Az utdbbi évre (2017) az is igaz, hogy a
korabbi trendekhez képest csokkent a kiilfoldi alkalmazasban Iévé

magyarok szama.

Ferling

Belso vandorlas

A népszamlalasok adatait alapul vevé belsé vandorlasi becslések
csupan indikativ jellegliek, mivel pontos, statisztikailag minden
szempontbdl helytall6 felmérés nem késziilt a témardl. Emellett, a

rendelkezésre allo adatok elégségesek becslések felallitasara.

A legutdbbi (2011) népszamlalas adatibdl leszlrhet6, hogy 2001 és
2011 kozott a bels6 vandorlas mértéke érintette az orszag
lakossaganak 15%-at. Régids szempontbdl a dél-Dunantul kiildé
terliletnek mindsiil, a két vizsgalt évszam kozott a  lakossag
csokkenését részben az elvandorlas okozta. Az adatok egyértelmden
jelzik a régié elmaradott gazdasagi helyzetét, ezzel magyarazva a

munkaer6 piaci szempontbdl aktiv lakossag tavozasat.

Ezt alatdamasztjak a fejlettebb régidk adati, miszerint a bevandorlasi
tobblettel rendelkez6 teriiletek jobban teljesitenek gazdasagi mutatok
tekintetében, alacsonyabb az egy foglalkoztatottra jutd
munkanélkiiliek szama és jellemz6en magasabb az atlag kereset. Az
elvandorlas altalanos célja mindig keletrél nyugati és délr6l északi,

vidékrél varosi iranyu.
Ingazas

A magyar munkaeré piaci résztvevék ingazasnak elemzése esetében
is a népszamlalasi adatokat hivjuk segitséglil. A 2011-ben

foglalkoztatott magyar lakossag tobb mint harmada ingazott napi

171



szinten lakhelye és munkahelye ko6zott. Ez a korabbi 2001-es
adatokhoz képest szignifikans novekedést jelent. Az adatok szerint
egy vidéki és egy budapesti lakhelyétdl kiilonb6zé keriiletben dolgozé
lakos kozel azonos id6-intervallumot ingazik naponta. Felfedezheto
trend, hogy a nagyvarosok és agglomeraciéik nagyobb intenzitasu
értékeket mutatnak. Az infrastrukturalis és kozlekedéstechnoldgiai

fejlédés szintén az ilyesfajta munkaerémozgast segiti.

A mar korabban tobb helyen emlitett szabad munkaeré aramlasba
valé bekapcsolédas az ingazokra is nagy hatassal volt, hiszen a
hatarok megnyiltaval a kiilfoldon dolgoz6, de Magyarorszagon él6
lakossag szama nagymértékben megnoétt, féként a periférialis
terlileteken. A célorszag gazdasagi fejlettségi szintjétél fliggéen az
ilyen ingazok a késébbiek soran kdnnyebben valhatnak kivandorléva.
A dél-dunantuli régié esetében az orszagos trend részben megallja
helyét, miszerint a helyben lakok tobb mint harmada (34%) eljaré
dolgozo, emellett a bejaré dolgozok aranya 29,9%. Utdbbi viszonylag

alacsony szam, régios szinten ezzel 5. helyen all a teriilet.

(forrasok: Statisztikai Tiikér : Munkaeré piaci folyamatok 2017. [-IV.
negyedév; Az ingazas kiemelt célpontjai 2016 aprilis ; Az ingazas
mobilitasi jellemzéi a legutobbi népszamlalasok adatai alapjan 2018 ;
Mobilitas és foglalkoztatas 2015)

Ferling
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A telepiilési vonzero erdsitésének lehetoségei

Milyen hely Nagyatad? Kellemes, szép, tiszta. Mit csinalnak
szabadidejiikben a nagyatadiak? Sportolnak, élvezik a varos
hangulatat és szomoruak, hogy a nyari szinpadon mar megint
ugyanazok lépnek fel. Imadjak a rendszeresen ide latogaté stand-
uposokat és nem értik, hogy Rubint Réka vagy a Beatrice miért nem
jon a varosba, ha egyszer kisebb telepiilések is el tudjak 6ket hivni.
Panaszkodnak, hogy nincsenek programok, de aztan rovid uton

kideriil, nem is ismerik igazan, amit kinalni tud a varos.

A mélyinterjuk sorozata és az online kérdéiv is ugyanazokat tamasztja
ala, amik mindenki szamara egyértelmUek lesznek, ha egy délutant
eltdltenek a varosban: a nagyatadiak rendkiviil biiszkék a varosukra
és tesznek is azeért, hogy szeretheto, élheto, kellemes hely legyen.
Ugyanakkor nem tartjdk hatékonynak a kommunikaciét, mely
megmutatkozik abban is, hogy vannak, akik ugy érzik, az otletiikkel,
véleményiikkel nem tudjak, hogy kit és hol kellene az
onkormanyzatnal megkeresniiik, és abban is, hogy a megkérdezettek
tobbsége — a hazai és kiilfoldi trendekkel egybehangzéan - az
informacidszerzés f6 forrasanak a kozOsségi médiat hasznalja,

melyen a varos nem aktiv.

Bels6 kommunikaciés probléma, hogy a kiilénb6z6 programok

szervez6i és a varosi intézmények vezetéi nem allnak megfeleld

Ferling

szintld kapcsolatban egymassal, igy gyakori az informaciéhiany és az
egymasra szervezés ahelyett, hogy egymast kiegészitve, segitve allna

0ssze mind a programkinalat, mind a marketingtevékenység.

A telepiilés vonzerejének erésitését tehat elsésorban nem az
attrakciofejlesztésben és a nagyberuhazasokban latjuk, hanem a
meglévé eroforrasok hatékonyabb kihasznalasaban és az

osszehangoltabb, szervezettebb miikodésben.
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Az érdekességkiiszob atlépésének kritériumai

A 21. szazadra jellemz6 gyors technoldgiai (féleg informatikai) és
tarsadalmi valtozasok megvaltoztattak az emberek életének szinte
minden aspektusat. A mai informaciés tarsadalom rendelkezik
minden olyan eszkdzzel (mobiltelefon, internet, stb.) ami lehet6séget
ad a kommunikaciés tevékenységek azonnali lebonyolitasara. Ennek
koszonhetéen minden G generacio tarsadalmi szerkezete
dinamikusan valtozik, mig az id6sebb tagok szamara ez a folyamat
lassan, nehezebben kovethet6. A technoldgiai fejlédés egyuttal az

emberekhez eljuté informacio mennyiségét is sokszorosara novelte.

Fontos és egyben megkeriilhetetlen téma a kozOosségi média
megjelenése, térnyerése és a tomegekre kifejtett hatasa. A kozosségi
média feliiletek egyiittesen létrehoztak egy ,virtualis életet” ami
minden egyén szamara szinte barhol barmikor elérhet6. Felgyorsult
életvitellink és tarsadalmunk szamara ezek a feliiletek jelenti a
kozéppontot, egyfajta ,hubként” szolgalnak ahol barmilyen tartalom
azonnal elérhet6 és megoszthaté. Ha csak egy atlagos felhasznalo
ismeréseinek mennyiségével is szamolunk, hozzaadva a kovetett
oldalakat, csoportokat, olyan mennyiség( informaciot kapunk napi
szinten, aminek a feldolgozasara és értelmezésére nem all

rendelkezésre elég id6. Ezért a felhasznalok nagy része ugy fut at

Ferling

minden tartalmon, hogy sokszor az elsé vizudlis inger dont a tovabbi

érdekeltségrol.

Ezen a ponton érdemes megjegyezni, hogy a kozosségi médian
megosztott tartalmak tipusa is egy dinamikusan valtozo tényezo.
Kiilonb6zé trendek ugyan felfedezheték, de a valtozas folyamatos. A
szoveges tartalmak és az egyszer( vizudlis anyagok mar most
hattérbe szorultak, hiszen az egyes feliiletek bels6 algoritmusai a
videds és/vagy él6 tartalmakat helyezik el6térbe. A célkdzonség
eléréséhez sok esetben rendkiviil specifikus kritériumoknak kell
teljesiilniiik. A vizualis anyagok kulcsfontossaguak egy-egy cikk vagy
informacid sikeres célba juttatasahoz. A felhasznaldk az élményeket
keresik, szeretnének az utazasaik soran is minél tobb interaktiv
tevékenységben részt venni, és természetesen ezeket megosztani

masokkal.

A legnépszerlibb kozdsségi média feliileten, a Facebookon alapvetéen
két fajtara kiilonithetd reakcio létezetik: a ,tetszik" és a megosztas.
Mig az elsé jelzi, hogy az egyén érti a tartalmat, egyetért azzal, addig
az utobbi sokkal fontosabb és hasznosabb aspektusokkal is
rendelkezik. Kulcskérdés egy oldal szamara, hogy olyan tartalmat
generaljon, amit kovet6i megosztanak. Egy-egy megosztassal a
személy kijelenti, egyetért a tartalommal sé6t, szeretné, ha ismerései,
csaladja, fénoke is latnd azt téle szarmazodan, mert 6 maga is

azonosul vele, a kiilvilag el6tt is biiszkén vallalja.
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A platformra halmozottan igaz, hogy fontos a naprakész tudas, féleg
az egyes trendek esetében. Ami mar a korabbi évekbdl is
tapasztalhato, az a mobilos elérés folyamatos szélesedése. Ma mar a
tarsadalom nagy része rendelkezik okostelefonnal, igy az allando
elérést biztosit szdmunkra. 2018-ra a kozosségi média fellileteken
eltoltott idé joval magasabb a mobilfelhasznalék korében, ezért
elengedhetetlen minden létrehozott tartalom mobil platformra valé
optimalizalasa, a vizualis tartalom pedig elengedhetetlen a magas

eléréshez.

A szbveges tartalmakat kevesen nyitjdk meg, mig a képpel bévitett
esetben mar jobb az arany, de a legjobb hatas a videdkkal és az él6
videokkal érhet6 el, ugyanis az oldalakon miikédé algoritmusok e két
esetben biztositjdk a legmagasabb elérést, igy el6térbe helyezve a
multimédias tartalomgeneralast. Az adatvédelmi torvények valtozasa
ugyan befolyasolja a reklamok és hirdetések megjelenésének
rendszerét, azonban egyértelmii trend, hogy a személyre szabott

tartalmak tovabbra is er6sodést mutatnak.

Ferling
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Nemzetkozi és hazai trendek

A turizmus korunk egyik legdinamikusabban fejl6d6, nemzetkozi
szinten is jelentés huzéagazata. A nemzetkozi turistaérkezések 2015-
ben 4,6%-0s boviilést mutattak, ezzel elérve az 1 186 millios értéket. A
novekedési titem még az UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet) 2010 és
2020 kozotti id6szakra prognosztizalt 3,9%-os novekedési atlagat is
meghaladta és az utdbbi években sem valtott tendenciat. A
+klasszikus" turisztikai termékek esetében a valtozasok nemzetkozi
és hazai szinten is folyamatosak, j termékek keriilnek az egyes
kategoriakba és a mar meglévok népszeriisége is valtozik. Jelen
elemzés esetében csak a régid szempontjabdl legfontosabbak

kertilnek rovid bemutatasra.

Egészségturizmus

Az eloreged6 tarsadalom, a modern kor betegségei és a hagyomanyos
gyogymodok felértékel6dése miatt az egészségturizmus a vilag és
egyben hazank egyik legdinamikusabban fejlodé turisztikai aga.
Nemzetkozi szinten 2020-ig atlagosan 4,8%-os novekedés varhatd. A
kategorian beliili viszonylag nagy Ujitas, hogy a természetes gyogy

tényezokre épit6 egészségturizmus a modern kor technoldgiai

Ferling

berendezéseinek integralasaval boviil. A hagyomany és a technolégia

taldlkozasa egy sokkal hatékonyabb, népszerlbb agazatot teremt.

Az egészségturizmus kiilonb6z6é dgazatokra bonthatd. Mig a wellness
turizmus az egészségmer6zésre koncentral, addig az évi akar 15-
25%-0s novekedést mutaté orvosi turizmus a sajat dontéshol
eredendd, egészségligyi beavatkozasok kovetkeztében eszkozolt
utazasokat jelenti. Magyarorszag fold és vizrajzi szempontbdl elényos
helyzetben van, hiszen az orszag 210 telepilésén jelenleg 225
turisztikailag is jelentés fiirdé talalhat6. A hazai trendek szerint a
kiilfoldi turistaérkezések 12,9%-at motivalja az egészségturizmus,
leginkabb a kedvezé ar-érték aranyu szolgaltatdasok miatt. A
magyarorszagi filirdok min6éségének és kinalatanak folyamatos
fejlesztésével és bdévitésével a turisztikai bevételek is hatékonyan

novelhetok.

Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus jellegébdl adédoan rendkiviil 6sszetett és sok
agazatra bonthato kategoria. llyen agazatok: kastély és varturizmus,
zarandok- és elvonulas turizmus, kortarsmuivészeti turizmus,
varoslatogatasok és a fiatalok esetében egyértelmien dominansként

jellemezhet6 fesztivalturizmus.
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Ferling

Nemzetkozi és hazai szinten is érzékelhet6 trend, miszerint a nyujt a latogatok szamara, hogy egyfajta bazisként miikodjon a dél-
latogatok jobban szeretik az interaktiv, részvételen alapuld dunantuli és a kornyezo régiok borvidékeinek felfedezésére.
élményeket, igy azon muzeumok és galéridk latogatottsaga

novekedett, amik e gondolatmenet szerint fejlesztették kinalatukat.

A varoslatogatasok népszeriisége szintén feltorekvoben van,
ugyanakkor ez foleg a baratsagos hangulati, élheté teriiletek
esetében jelenik meg. A varosmarketing terv szempontjabdl a
kulturalis turizmus bizonyos mértékben meghatarozé szerepet jatszik.
Orszagosan fellelhet6 trend miszerint a kulturalis utazasok résztvevoéi
jellemzéen belfdldi turistak, azonban a lehet6ségek megfeleld

kiaknazasaval a nemzetkozi piac is elérhet6évé valik.

Bor turizmus

A hazai borturizmus egyértelmuen feltorekvé agazatként jelenik meg a
belfoldi turisztikai megmozdulasok kozétt. Ennek alapvet6en két oka
van: a kozonség érdeklodésének és hozzaértésének folyamatos
fejlodése valamint az elérheté attrakciok, helyszinek szamanak

novekedése és mindségbeli javulasa.

A Magyarorszagon talalhaté 22 borvidékb6l Osszesen 4 (Pécsi
borvidék, Szekszardi borvidék, Tolnai borvidék, Villanyi borvidék)
taldlhatdo a régidban, ami egyértelmlen teret ad a borturizmus

kibontakozasanak. Nagyatad foldrajzi helyébol adodéan lehet6séget
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A kitorési pontok azonositasa

Gyengeségek:

- szervezGelv hianya
- 0sszehangoltsag
hianya
- alacsony kapacitas
- minden korosztaly
megszolitasa
- digitalis megjelenés

Erosségek:

- helyes szemlélet
- varosi kornyezet
- sport
- kdzbiztonsag
- programkinalat

Veszélyek:
- programok atfedik
egymast
- minGségbeli
kovetelmények
WEWE
- tul gyors novekedés
- a furdo6 hosszu
felujitasa

Lehetoségek:
- stabil alapok
- természet
kiaknazasa
- gyogyflirdo és
strand
- laktanya
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Erdsségek

Helyes szemlélet: akar a varosfejlesztést, akar a
programszervezést nézziik, minden teriileten az ésszerliség és

az élhet6 varos megteremtése a cél

Kornyezet: a varos egyedilalléan rendezett kozterei jo

benyomast keltenek az ide latogatokban

Sport: mar rendelkezik egy orszagos szinten egyediilallé triatlon
versennyel a varos, mikdzben a nagyatadiak is rendkiviil

aktivak, sok féle sportag elérheté a varosban

Kozbiztonsag: a varos lakoi egy nyugodt kisvarosban élhetnek,

ahol magas foku a kozbiztonsag

Széles programkinalat: sokrét programok varjak a varos lakoit

Ferling

Gyengeségek

Nincs egy mindent athato, kozos szervezéelv, ami egy iranyba,
egy elérendé cél felé tereli a fejlesztéseket, programokat,

kommunikaciot, mindenki a maga feje utdn megy

Nincs osszehangolva a kommunikaci6 az ©nkormanyzat
kiilonb6z6 intézményei és a varos kulcsszerepl6i és a lakossag

kozott

Az onkormanyzatnak egyaltalan nincs olyan embere, aki
kifejezetten a kommunikaciéval foglalkozik, a tobbi szervezet
pedig kapacitashiannyal kiizd

A gyogyfirdé kezeléseire érkez6, és a varosban tobb hetet
eltélté idosebb korosztalyt nem sikeriil a szabad idejiikben a

szallasrdl elcsabitani, programokba bevonni

A varos digitalis megjelenése (honlapok, kozosségi csatornak)

elmaradott
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Lehetoségek

A varos infrastrukturaja és programkinalata is stabil alapokkal

rendelkezik, melyre lehet épitkezni

Természet a varosban: a varos kozpontja turadtvonalak

kiindulépontja is lehet
Gyogyfiirdé felujitasa (zarast kdveté ujranyitas) lehetéséget ad
az Ujrapozicionalasra, Uj célcsoportok megszolitasara

Magyarorszag legnagyobb laktanyaja volt Nagyatadon, erre a
hagyomanyra pedig szintén épiteni lehet

o A 63. bazis ezt el is kezdte kiaknazni

Ferling

Veszélyek

Minél tobb a program, kell6 koordinacié nélkiil egyre né az
esélye annak, hogy tobben, azonos idében, azonos célcsoportot
prébalnak megszolitani, ezzel megosztva a kodzonséget és
rontva a programok sikerességét

Nincsenek iranyelvek, min6ségbéli kovetelmények kimondva a
programok kapcsan, ez a fajta alap hijan pedig értékelni sem
lehet ezeket, mely a szinvonaluk romlasahoz vezethet

A vendégforgalom nagyobb iitemben novekszik, mint ahogy a
programkindlat, és a meglévé infrastruktira nem lesz elég a
megndvekedett forgalom kiszolgalasara

Gyogyfirdé felgjitasa (hosszabb idejd bezaras) vissza fogja

vetni a vendégforgalmat
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A kiilso kornyezet elemzese

A hosszu tava kommunikacidés stratégia lényege, hogy a varos és
térsége fejlesztéspolitikai prioritasainak figyelembevételével a
lakossag igényeire tamaszkodva, a kozos érdekekre épitve alakitsuk a
varos és térsége jovojét. A marketingstratégia ugyanakkor olyan
termékrél szol, amit minden célcsoport mashogy érzékel és mashogy
.fogyaszt". Emiatt a stratégiaalkotas nehezen lehatarolhaté folyamat,
és a stratégia is inkabb egy ,folyamatosan kialakuld" terv, vagy egy

szervezeti kultura, amit a viziéra kell hangolni.

A stratégiaalkotas folyamata tehat egy stabil pillérekre épiil6 viziot
feltételez. A vizi6 megalapozottsaganak feltétele, hogy tartalmi elemei
megfelel6 mddon illeszkedjenek a varos kiilsé kornyezetét jelentd
teriileti egységek tervezési dokumentumaiban megfogalmazott
célokhoz, fejlesztési prioritdsokhoz. A fejlesztési koncepcidkra és
programokra vonatkozé 218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet értelmében a
koncepcioknak és programoknak egymasra épiil6 rendszert kell
alkotniuk. Ami annyit jelent, hogy a telepiilésre vonatkozo fejlesztési
koncepcio, program nem lehet ellentétes a magasabb szintii teriileti
egység (megye) dokumentumaiban foglaltakkal. A kiilsé kornyezet
jellemzéinek feltarasa ezért elengedhetetlen feltétele egy, a fejlesztési
elképzelésekkel ©sszhangban levs, hosszu tavu kommunikaciés

koncepcio megalkotasanak is.

Ferling

Nagyatad Varos kozéptavi kommunikacids koncepcidja esetében egy
ilyen jellegd elemzés mindenekel6tt a kiilsé kornyezet magasabb
szint( tervezési dokumentumokban megfogalmazott célkitlzések
osszefoglalasat foglalja magaban. Nagyatad Varos esetében ez a
kovetkez6 harom alapvetd tervezési dokumentum célrendszerének

attekintését kell, hogy jelentse:
e Somogy Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja /2014-2030/

e Somogy Megye Teriiletfejlesztési Programja /2014-2020/

o Nagyatad-Rinyamente
/2015-2021/

Desztinaciofejlesztési Stratégiaja
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Somogy Megye Teriiletfejlesztési Koncepcioja /2014-2030/

Somogy Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja /2014-2030/ azzal a
céllal késziilt, hogy meghatarozza azokat a stratégiai célokat, f6bb
fejlesztési iranyokat, amelyekre a megye a 2030-ig terjed6 idészakban
kiilonds hangsulyt kivan fektetni. A koncepciéban meghatarozott
célok és fejlesztési iranyok kijeldlése egyuttal alapokat kinal a 2014-
2020 kozotti Eurdpai Unios tervezési és koltségvetési id6szak operativ
programjaihoz kapcsolédé megyei program elkészitéséhez, a

kozéptavon értelmezett vallalasok megfogalmazasahoz is.

A Koncepcio Nagyatad és térsége szempontjabol stratégiai
jelentéségii folyamatnak tekinti annak, a Horvatorszag EU-s
csatlakozasahoz kotheto, Uj unids gazdasagi térnek a megsziiletését,
ami varhatoan a térség nemzetkozi gazdasagi tevékenységek
megélénkiilését eredményezi. Mint arra a Koncepcié felhivia a
figyelmet, Somogy megyének és ezen beliil Nagyatadnak geopolitikai
helyzetéb6l adoédoan ki kell aknaznia a horvat nyitas kinalta
lehet6ségeket. Ennek érdekében mind a megyének, mind a varosnak le
kell fektetnie a jovében varhatdéan dinamikusan névekvé kereskedelmi,
gazdasagi kapcsolatok infrastrukturalis és szervezeti, egylittmakodési

alapjait.

Somogy megye egyik kiemelt teriileti célja ezért a hatar-menti térség
fejlesztése a horvat kapcsolatok erdsitésével. Mint arra a Koncepcid

is ravilagit, a horvat hatar menti kapcsolatokkal, igy Nagyatad

Ferling

meglevé horvat telepiilési egylittmikddéseivel is, az abbdl
kovacsolhatd elénydkkel szamolni lehet a gazdasagfejlesztésben.
Nemrég, a szomszédos megyék vallalkozasai szamara kozos
gazdasagfejlesztési stratégia késziilt az IPA program keretében. A
kooperacio megvaldsitasa érdekében szorgalmazni kell a kdzlekedési
infrastruktura fejlesztését, utak, dravai kompok, hidak létesitését. Egy
ilyen fejlesztési csomag részét képezhetné egy orszaghataron atnyuldé
dél-somogyi programnak is, ami megoldasi lehetéségeket kinalna a
természeti kornyezet idegenforgalmi hasznositasara és a hatranyos

helyzetl népesség foglalkoztatasara is.

Bar a turisztikai agazati célok meghatarozasakor a Koncepcié nem tér
ki kilon a Nagyatad és térsége kapcsan megvaldsitando
fejlesztésekre, a megye turisztikai potencialjanak erdsitésére
vonatkozo elképzeléseket célszerii figyelembe venni a varos és a
kistérség marketing stratégiajanak kidolgozasakor. A Koncepcio
ugyanis kiemelt feladatnak tekinti a turisztikai versenyképesség
erdsitését, az egész éves foglalkoztatas bévitését és a vallalkozasok

jovedelemtermeld képességének javitasat.

A Koncepciéd szerint a stratégiai célok megvaldsitasahoz
elengedhetetlen az exkluziv turisztikai kinalat kialakitasa, valamint
térbeli és idébeli kiterjesztése, a turizmus menedzsment rendszer

megujitdsa, a tudasalapi gazdasdg és a K+F tevékenységek
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Osztonzése. A Koncepcio a fenti prioritasokkal kapcsolatban harom

beavatkozasi (intézkedési) teriiletet emel ki:

e a stratégia célok elérése érdekében sziilkség van a teriileti

féokuszu komplex turisztikai termékek innovativ fejlesztésére,
e amindségi turisztikai szolgaltatas- és vendéglatas-fejlesztésre,

o illetve a piacra jutast és marketinget hatékonyan tamogato

intézményrendszer megerdsitésére.

Fontos el6relépést jelenthet ezen a téren is Nagyatad és térsége
szamara a horvat csatlakozas teremtette piacok hatékony
kiszolgalasa a horvat hatar menti telepiilések lakossaga korében mar
napjainkban is kedvelt gyégy- és termalfiirdék turisztikai,

egészségturisztikai szolgaltatasainak fejlesztésével.

A turisztikai egyiittmiikodés terén kiemelt jelentéséggel bir a Drava
menti térség egységes desztinacioként valé megjelenése, a hataron
atnyulo turisztikai termékcsomagok kialakitasa, kozos informacios
adatbazis létrehozasa, kozos turizmusmenedzsment, marketing, és

egységes megjelenés az idegenforgalmi piacokon.

Ferling
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Somogy Megye Teriiletfejlesztési Programja /2014-2020/

A Somogy Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidéjaban meghatarozott
célok és fejlesztési iranyok alapjan sziiletett meg a Somogy Megye
/2014-2020/  cimd

dokumentum. A Program a teljes tervezés ismérveit szem el6tt tarto,

Teriiletfejlesztési  Programja tervezési
kozéptavon értelmezett dokumentum, ami 7-10 éves id6tartamban
fogalmazza meg a megye teriilet- és vidékfejlesztéshez kapcsolodo

vallalasait.

A Program a Koncepciénak megfeleléen prioritasnak tekinti az iizleti
infrastruktira fejlesztését és a foglalkoztatas-bovité programok
tamogatasat, amelyek keretében a miikodo vallalkozasok segitséget
kapnak a technoldgiai fejlesztéseikhez; korszerii, az igényeket
kiszolgalni képes, szabad iizleti hasznositasra alkalmas gazdasagi
teriiletek létrehozasaval ) vallalkozasok letelepedésére nyilik
lehetéség, valamint meglévo vallalkozasok juthatnak a
tevékenységiiknek megfelel6 telephelyekhez. Az Gjonnan kialakitott
vallalkozasok az inkubaciés szolgaltatasok fejlesztésével,

szélesitésével kapnak tovabbi segitséget a meger6sédéshez.

Az ehhez a prioritashoz kapcsolodo intézkedések elsédleges
célcsoportjai a Somogy megye varosi rangu telepiilésein az ipari és
szolgaltato szektorban tevékenykedé vallalkozasok. A fokuszban a
mar mUkodé ipari parkkal rendelkezé teleplilések (példaul Nagyatad),

valamint a 27/2013. (. 12.) Korm. rendelet szerinti szabad

Ferling

véllalkozasi zéna cimmel rendelkez6 telepiilések (példaul a nagyatadi

térségq teriilete) allnak.

Az erre a célcsoportra iranyuld intézkedések kozott kiemelt szerepet
tolt be a vallalkozasok kutatas-fejlesztési és innovacios
tevékenységének Osztonzése, a somogyi vallalkozasok innovacio-
tudatossaganak erdsitése, a vallalkozdsok és a tudasbazisok
kapcsolatanak megteremtése, szorosabba f(izése. A Program szerint
ennek az intézkedésnek a keretében a nagyobb varosok (igy

Nagyatad) térségére kell 6sszpontositani az eré6forrasokat.

Ugyancsak kiemelt intézkedés a vallalkozasok egyiittmiikodésének
tamogatasa, amin beliil fontos szerep jut a horvat-magyar hatar menti
kooperacio erdsitésének. Mint arra Program ravilagit, ennek a
kooperacionak nincsenek intézményesiilt formai, az egyuttm(kodés
projektalapon szervezédhet az ©nkormanyzati, civil és gazdasagi
szféra kozrem(kodésével. Ezen a téren a Program Iényeges
feladatnak tekinti példaul a nagyatadi térségben tapasztalhaté

intenzivebb horvat-magyar kapcsolat tovabbépitését.

Bar a megyei teriiletfejlesztési koncepciohoz hasonléan a Program
sem nevesiti a turisztikai célok megfogalmazasakor a Nagyataddal és
térségével kapcsolatos feladatokat, a Program a varos és térsége
szempontjabdl fontos idegenforgalmi prioritasra vilagit ra. A prioritas
lényege Somogy megye turisztikai versenyképességének javitasa,

ismert és kedvelt turisztikai célteriiletté valasanak tamogatasa a
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rendelkezésre allo er6forrasok és a megye specifikus termékek mint
kitorési lehet6ségek kihasznalasaval, a szezonalitas negativ
hatasainak csokkentésével. E prioritds jegyében alapveté cél a
turisztikai mutaték javitdsa: mind a latogatok, vendégek és a
vendégéjszakak szamanak, mind az turistdk atlagos tartdézkodasi

idejének novelése.

A Program a Nemzeti Turizmus Fejlesztési Koncepcidban foglaltakhoz
szorosan illeszkedve sziikséges lépésként hatarozza meg a megyei
turisztikai  kinalat kiemelt termékeinek és témateriileteinek
(kulturalis-, orokség-, egészség-, vizi, kerékparos, lovas, o©ko-,
gasztrondmia és bor-, valamint falusi és agroturizmus) célzott
fejlesztését. Mindez a komplex turisztikai termékek — azaz attrakciok
és kapcsoldd6 szolgdltatasok — létrehozasat, a mar mikodo
turisztikai attrakciok minéségének javitdsat és szolgaltatasainak

bévitését jelenti Ujszerd, kreativ beavatkozasok révén.

A Program a megye turisztikai potencidljanak erdsitését a
Koncepcioban is meghatarozott harom f6 intézkedés keretében tartja

kivitelezhetének.

e Az elsé intézkedés a teriileti fokuszi, komplex turisztikai

termékek innovativ fejlesztésére iranyul. Ennek az
intézkedésnek a célja a megye sajatos értékeire épit6,
versenyképes, a turistdk igényeinek megfelel6, magas

szinvonalu turisztikai termékek, azon beliil turisztikai attrakciok

Ferling

és szolgaltatasok kialakitasa és fejlesztése oly mdodon, hogy a
latogatok szama és a turistdk atlagos tartézkodasi ideje
stabilan és fenntarthatéan novekedjen, illetve a turizmus
terlileti és térbeli koncentracidoja csokkenjen. Kiemelt cél a
kiegészit6é

komplex, egymashoz kapcsoldédd, egymast

attrakciok  és  szolgdltatasok, illetve a  haldzatos
egylttm(kodések (pl. tematikus utak) kialakitasanak és
fejlesztésének 0sztonzése. Az intézkedés keretében a Program

az alabbi tevékenységeket tartja tamogathatonak:

o a torténelmi és kulturalis oOrokség turisztikai
hasznositasa, természeti és kornyezeti értékek

okoturisztikai célu fejlesztése;

o kulondsen vidéki térségekben emellett: helyi
termékeket el6allitd, a vidéki orokséget megérz6 és a
hagyomanyokat apolo, azokat turisztikai
termékelemekké fejleszté kis Iéptékl beavatkozasok,
kerékparos, tovabba lovas-, vadasz-, horgasz-,
kulturdlis-, falusi- és agroturizmust szolgald

fejlesztések.

A masodik intézkedés iranya a minéségi turisztikai
szolgaltatas- és vendéglatas fejlesztése. Ennek az

intézkedésnek a célja a szallashelyek szolgaltatasi

szinvonalanak emelése, kapacitaskihasznaltsaguk javitasa,
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tovabba mindéségi vendéglatéhelyek kialakitasa, kdzosen a
szolgaltatasok mukodésébdl szarmazé arbevételek-, ezaltal a

jovedelemtermel6 képesség novelése.

A harmadik intézkedés célja a piacra jutast és marketinget
hatékonyan tamogato intézményrendszer megerdsitése. Ennek
az intézkedésnek a TDM rendszer mar m(kodé helyi
szervezeteinek a stabilizalasa és a még hianyzd, elsésorban
kiemelt térségi és megyei ernyGszervezetek |étrehozasa,
valamint mukodési feltételeik biztositdasa és a szakmai

feladatok tamogatasa jelenti az elsédleges céljat.

Az intézkedés keretében az alabbi tevékenységek

tamogathatok:

o a TDM szervezetek esetében termékfejlesztési
feladatok (adatgydijtés, kutatas, felmérés,
stratégiaalkotas  stb.), informacios rendszerek
mukddtetése (iroda, tablarendszerek, mobil
applikaciok stb.) szervezetfejlesztés,

szemléletformalds, oktatas és képzés, promocids és

marketingtevékenységek, a munkaszervezet
mukodését tamogato, valamint a turistafogadas
feltételeit el6segit6, komfortérzetet noveld kisléptékd
infrastrukturafejlesztés (kerékparkolcsonzé,

rendezvény stb.) és eszkdzbeszerzés;

o

Ferling

a klaszterek esetében termékfejlesztési feladatok
(adatgydijtés, kutatds, felmérés, elemzés stb.),
latogatomenedzsment-rendszerek mkodtetése,

termékalapu  markaépités, kommunikaciés és

marketingtevékenységek, turisztikai
szolgaltatasokkal, termékekkel 0sszefiliggd
mindségbiztositasi- és védjegyrendszerek

létrehozéasa, beszallitéi rendszerek kialakitasa.
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Nagyatad-Rinyamente
/2015-2021/

Desztinaciofejlesztési  Stratégia

A Nagyatad-Rinyamente Desztindcié-menedzsment Egyesiilet
desztinaciofejlesztési  stratégidjanak alapveté célja, hogy a
desztinacio egészét lefed6 jovOoképet és stratégiai célrendszert, illetve
a célrendszer mentén prioritdsokat és intézkedéseket hatarozzon
meg. Mint arra a Stratégiai készitéi ravilagitanak, a térség
szempontjabol a turizmus kiemelkedo jelentdséggel biré gazdasagi
agazat, ami egyeldre jelentds kihasznalatlan potenciallal rendelkezik.
Az elmult évek negativ idegenforgalmi tendencidinak megallitasa és
visszaforditasa ezért a meglévé lehetéségek eddigieknél hatékonyabb
kiaknazasaval: a térségi adottsagokra épiil6, azokat tovabberdsitd, a
megye és a térségi telepiilések fejlesztési elképzeléseihez illeszkedd
turisztikai termék kialakitasaval képzelhet6 el. E cél megvaldsitasa
szempontjabdl a Stratégia kiemelt fontossagu feladatként nevezi meg
a térségben talalhaté gyogy- és termalfirdok egymassal
osszehangolt fejlesztését, a kulturalis turizmus és az okoturizmus,

kerékparos turizmus élénkitését.
Nagyatadd és térsége esetében a Stratégia konkrét fejlesztési
iranyokra vilagit rd& mind a gydégy- és egészségturisztikai, mind a

kulturalis turisztikai tertiletén:

Ferling

Gyodgy- és egészségturisztikai fejlesztések

A javasolt projekt keretében Nagyatad gyogy- és strandfiirddinek,
ezaltal turizmusanak fejlesztése valosul meg. A gyogyfirdd
fejlesztése révén lehet6ség nyilik Uj szolgdltatasok bevezetésére,
egyénre szabott terdpidk alkalmazasara. A strandfiird6 esetében
pedig a kemping adottsagainak kihasznalasaval, a strand parkjanak
fejlesztésével egyfajta 6kotudatos, fenntarthaté strand létre hozasa a
cél. A Stratégia javaslatot fogalmaz meg a gyogy- és strandfiirdé
szolgaltatasain alapulé ko6z0s turisztikai/flrd6 termékcsomag
kialakitasara is, amely mindkét intézmény adottsagaira épit. A cél egy
integralt, egységes fogadoteriileten megvaldsulé komplex turisztikai
termékcsomag kialakitasa a természeti, kulturalis értékekre, valamint

a gyogy- és termalvizre alapozva.

Kulturalis turisztikai elképzelések

A torténelmi és kulturalis értékek turisztikai célu fejlesztésére iranyuld
projekt keretében a Stratégia kiemelt jelentoséget tulajdonit a
nagyatadi katonai hagyomanyok idegenforgalmi szempontu
tovabbépitésének. A tervezett projekt részeként megvalésuld, 20-30
ezres potencidlis latogatét feltételez6 turisztikai program célja a
katonai hagyomanyapolds, Uj a térség adottsagaira épiil6, egyedi

turisztikai attrakcié (szolgaltatas-lanc) létrehozasa. A hazai és
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nemzetkozi katonai kapcsolatrendszerre alapozva az elkdvetkez6
években megkezdédhet a program infrastruktirajanak fejlesztésére
szolgalé projekt el6készitése, ami mindenekeldtt a meglévé turisztikai
attrakciok (laktanya, haditechnikai park, 16tér, gyakorlétér) felujitasat
célozza meg. Ennek az infrastruktiura-fejlesztésnek keretében
egyuttal osztonoznék a térség turisztikai szolgaltatéit is az ilyen
iranyu fejlesztések elinditasara (pl. katonai eszkdzdk beszerzése, mini
military parkok kialakitasa, fegyvergy(Gjtemény, 1ovészeti lehetéségek

kialakitasa).

A fenti célkitlizések megvalositasara a Stratégia a helyi szinten is
mUkodo, célcsoport alapu termékcsomagok Osszedllitasat tekinti a
leginkabb megfelel6 modellnek. A desztinacié teriiletén az alabbi

termékcsomagok kidolgozasat, arazasat és piacra vitelét javasolja:

1. Elsoddleges termékcsomagok: nyugdijas csomag (belvarosi
sétak, gyogyfiirdok, parkerdék, tandsvények, kisvasutazas,
Hadipark, Muzeum, falusi szallashelyek, szallodak); csaladi
csomag (erdei iskola, strandfiird6, lovasudvar, csaladbarat
szallashelyek, kerékparozas, kisvasutazas, vadaspark, kis
ajandéktargyak gyerekeknek, muzeum, szoborpark, piknik,
tandsvények); +hatizsakos” csomag (szabadidés
tevékenységek, erdei turazasok kialakitott tanosvényeken,

szallas  turistahelyeken, erdei iskolaban, kézmlves

Ferling

foglalkozasok, tajhaz, kerékparkolcsénzés, kisvasutazas,
vadaspark); kerékparos csomag ( kerékparos turistak
szamara kialakitott programok, tdradtvonalak, kerékparos-

barat szallashelyek, kapcsolddd aktiv programokkal).

Tovabbi termékcsomagok: szakmai (lizletcsomag (panzidk,
szallodak, vendéglatohelyek, gyogyfirdé és strandfiirdd);
horgasz csomag (horgaszversenyek meghirdetése); vadasz
csomag (vadaszatszervezés (vadételek, vadgasztronomia,
lovas fogattal kirandulds és vadaszat az erd6ben); lovas

csomag (lovas bemutatdk, versenyek, lovas turak).

Egyéb szempontok figyelembe vétele a programcsomagok
kialakitasanal: farsangi csomag februarban (farsangi bal,
jelmezes beoltozés és felvonulas, pezsgds linnepi étkezés,
szallas, kisvasutazas kiszebab égetéssel); gyermekcsomag a
gyermeknap alkalmabdl (csaladok részére, erdei iskolai
programok, kerékparozasi lehetéség, flird6 belépdkkel,
gyerekmeniik meglepetés ajandékkal kézmuves
foglalkozasok); adventi csomag (adventi vasar, kézmdves
foglalkozasok, termel6k sajat portékai, Mikulas {innepség,
betlehemek, karacsonyi fadiszek készitése, mézeskalacs
siités, templomi karacsonyi hangversenyek); tavaszi fesztival
(zenés  musorokkal, belvarosi séta, hagyomanyérzé

programok muzeumlatogatas).
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Az egyes programcsomagok vonzereje és attraktivitdsa a Stratégia
szerint egyrészt kiséréprogramokkal (pl. Nagyatadon és a kornyékén
megrendezésre keriil6 versenyek /eXtremeMan, Triatlon, Kaszé

Duatlon/ szervezésével), masrészt tematikus utakkal névelheté.

A Stratégia megalkotoi kiilon fejezetet szentelnek az egyes
célcsoportok (diakok, iskolai csoportok, csaladi szabadidés turistak,
barati tarsasagok, szakmai csoportok, MICE turistak, kilfoldi turistak,

rendezvényturistak, kulturalis turistak, vallasi turistak) megszdlitasara

Ferling

javasolt kommunikaciés eszkozoknek. Ennek keretében ravilagitanak
arra, hogy a kommunikacios stratégia kialakitasanak a kivant, pozitiv
jovobeli allapot, a jovokép vilagos definialasaval kell kezd6édnie. Mint
a dokumentumban olvashatjuk, a Nagyatad-Rinyamente Turisztikai
Desztinacié-menedzsment Egyesiilet elsédleges feladatai kozé
tartozik egy ilyen vilagos jovéképre épiil6 kommunikacids stratégia

kidolgozasa.
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Vizio és jovokeép:
Nagyatad, a megujulas varosa

»--. Masa nincs, folyton valtozik”
(Bertok Laszlé: Nagyatad)

Nagyatad Varos hosszu tavu kommunikacids stratégidjanak célja,
hogy a fentiekben elemzett magasabb szintd tervezési
dokumentumokban és az integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
korvonalazéddé és a kommunikaciés koncepcio bevezet6jében
meghatarozott kdzponti értékkel dsszhangban levé jovéképet (viziot)

és az azt alatamaszté prioritasokat el6mozditsa.

E célkitlizés jegyében a stratégia legfontosabb feladata, hogy a viziét
megcélz6 fejlesztési elképzeléseket egységes varostermékbe
rendezze és sikeresen pozicionalja a kiemelt stratégiai teriiletek

célcsoportja szamara.

Az elemzett dokumentumok és a kiinduldpontnak tekintett kdzponti

érték alapjan az alabbi altalanos jovéképet fogalmazhatjuk meg:

Nagyatad olyan, a hagyomanyait tisztel6, a kornyezetével

harmoniaban fejlodo, élheté varos, amely megujulo

Ferling

gazdasagi, kulturalis, turisztikai potencialja és
kozszolgaltatasai révén elég vonzé ahhoz, hogy a magasan
képzett lakossagat és fiatalsagat helyben tartsa, letelepedési
célpontja legyen az orszag mas teriileteirél, vagy mas
orszagokbol érkezo kvalifikalt munkavallalok szamra, és
kedvelt idegenforgalmi céltelepiiléssé valjon a hazai és

kiilfoldi turistak korében.

Nagyatad a megujulas varosa, hiszen:

e torténelme soran Ujra és Ujra meg tudott UGjulni (ezaltal
szerezhetett harom alkalommal /1475, 1744, 1971/ is varosi
rangot);

e a varos és térsége meglévo értékeit, hagyomanyait megujitva
igyekszik vonzdva tenni kulturalis, turisztikai kinalatat;

e a varos kiilonbozé fejlesztésekkel (példaul a déli iparteriilet
fejlesztésével) és a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok
erdsitésével segiti el6 a varos és térsége gazdasagi életének
megujulasat;

o Nagyatad és térségének természeti adottsagai és a gyogyfiirdé
kitiné  egyediilallo  lehet6séget kinadlnak a testi-lelki

megujulashoz;
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Ferling

e boviilé sportprogram kindlata és a fiatalok szamara nyujtott Uj
programok hozzajarulnak a varos és térsége generacios

megujulasahoz is.

A jovokép harom olyan stratégiai célteriiletet - gazdasag, kultira,
turisztika - korvonalaz, amelyek jovoképét célszer( kiilon-kiilon is

0sszefoglalni.

Nagyatad,
a
megujulas
varosa

Kultura és
sport

Gazdasag
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Nagyatad gazdasaganak jovoképe

Nagyatad az  oOnkormanyzat  aktiv  befektetés-0sztonzési
tevékenységének és a stratégiai fejlesztési célok megvaldsitasanak
koszonhetéen, a hatar-menti (horvat-magyar) egyiittmiikodésekben
rejlé gazdasagfejlesztési lehetoségek eredményesebb kiaknazasaval
és a térségben miikodo vallalkozasok innovacios tevékenységének
tamogatasaval vonz6 befektetési célpontként noveli gazdasagi

potencialjat.

Nagyatad kultdrajanak jovoképe

Nagyatad kulturalis és sport hagyomanyainak apolasaval és
megujitasaval, a szinvonalas kulturalis és rangos sport rendezvények
szamanak és latogatottsaganak novelésével és az agazatban
megvaldsulo infrastrukturalis fejlesztésekkel valamennyi nemzedék
szamara vonzé kindlattal valik a térség kulturdlis életének

kulcsfontossagu varosava.

Ferling

Nagyatad turizmusanak jovoképe

Nagyatad a varos és a térség sajatos értékein (gyogyviz, természeti
adottsagok, épitett kornyezet mindsége) alapuld, valamennyi
nemzedék szamara vonzd, komplex turisztikai termékek
kialakitasaval, a mindségi turisztikai szolgaltatas- és vendéglatas
fejlesztésével, és a piacra jutast és marketinget hatékonyan tamogato

szolgaltatasok kiépitésével jelentds turisztikai desztinaciova valik.

A viziok altal sugallt altalanos célok megvaldsitasanak alapvet6
feltétele, hogy az egyes stratégiai teriileteken érintett célcsoportokkal
folyamatos és eredményes kommunikaciés kapcsolat alakuljon ki a
bels6 és kiils6 kommunikacios csatornak kinalta lehet6ségek
hatékony kihasznalasaval. Ehhez pedig mindenekel6tt tisztaznunk
kell milyen célbol és mely célcsoportokkal kivanunk kommunikalni a

varostermékben rejl6 értékekrol.
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A PR és marketing stratégia teriiletei, céljai

és célcsoportjai

Stratégiai teriilet: Gazdasag

Pozicionalas: Nagyatad a hatar-menti gazdasagi kapcsolatokat

kiaknazo, befektetési célpont
Célcsoportok:

1. Helyi vallalkozasok

2. Uj befektetések hazai és kiilféldi projektgazdai

A célcsoportokkal kialakitandé kapcsolat leirasa:

Nagyatad hosszu tava partnerséget kivan kiépiteni a gazdasag helyi
szerepldivel, akik a befektetés-0sztonzés els6 szamu célcsoportjai.
Ennek keretében olyan informacidkkal kivanja a féként gépipari,
faipari, textilipari és mezégazdasagi teriileten miikodé vallalkozasokat
ellatni, amelyek lehetévé teszik szamukra a fejlesztési forrasok
sikeres felhasznalasat és az innovativ tevékenységet segité ismeretek

megszerzését.

Emellett a varos intenziv marketingtevékenységet végez a hatar-

menti (horvat-magyar) gazdasagi kapcsolatok megerdsitése és

Ferling

tovabbépitése céljabol a foként horvat vallalkozok felé iranyuld,
befektetés 0sztonzé kommunikacio keretében. Ezzel egyrészt
felkésziilhet a jovébeli Uj befektet6i igények kiszolgalasara, masrészt
megszolithatja a nagyatadi vallalkozasok kereskedelmi partnereit
(export), akikben pozitiv kép alakul ki varosrél. Az onkormanyzat a
varostermék befektet6i "csomagjanak'az infrastrukturdlis és

kozigazgatasi oldalat biztositja.

Stratégiai teriilet: Kultira és sport

Pozicionalas: ,Nagyatad a térség kulturalis k6zpontja
Célcsoportok:

1. Helyi lakossag

2. A kulturalis, mlvészeti és sportrendezvények varoson kiviili

vendégei

A célcsoportokkal kialakitando kapcsolat leirasa:

Miutan a kulturanak és sportnak jelentés szerepe van a helyi
kozosségek értékrendjének megerdsitésében, a teleplilési kotédések
és identitds megerdsitésében, Nagyatadnak minél tobb, a varos és a
térség értékeit megjelenitd, és ezaltal a lokalpatriotizmust erdsito

programot (a kdzosségfejlesztést és a szabadidé hasznos eltdltését
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segité rendezvényeket) kell kinalnia a nagyatadi lakossag mint elsé

szamu célcsoport szamara.

A kultara f6 kozvetit6é kozege szamukra a kulturdlis és oktatasi
intézmények helyi halézata, valamint a Nagyatadon tevékenykedd civil
szervezetek, amikkel a jovében szorosabb egyiittm(kodést kell a

varosnak kialakitania.

A legf6bb cél, hogy a nagyatadiak vonzénak tartsak; keressék és
fogyasszak a telepiilés kulturdlis és sport tartalmait. Ehhez az
onkormanyzatnak tamogatnia kell a varos kulturdlis életének
megujulasat, amihez egyrészt sajat intézményeinek  és
rendezvényeinek a gazdagitasa és pozicionalasa, erdsitése (egységes
arculat), masrészt az igéretes civil kezdeményezések felkarolasa és

tdmogatasa jelenti a helyes iranyt.

Ezeknek a rendezvényeknek fontos szerepiik van a fiatalok kulturalis
nevelésében, akik ha azonosulni tudnak a varos értékeivel, nagyobb
valdszin(iséggel valasztjak a Nagyatadot lakhelyiiknek. Célcsoportnak
ezért atfogdé modon a teljes lakossag, valamint azok a
rendezvényvendégek (példaul a varos nagyobb sportrendezvényeit
latogaté rendszeresen latogaté csoportok), tekinthetok, akik csak

atmeneti jelleggel, rovid ideig fogyasztjak a varos kinalatat.

Ferling

Stratégiai teriilet: Turizmus

Pozicionalas: ,Nagyatad a sokszinl és jelentés turisztikai desztinacio
Célcsoportok:

1. A gyogy- és strandfiird6 szolgaltatasai irant érdeklédé

turistak, csaladi szabadid6s turistak

2. Kulturalis-, vallasi- és orokségturizmus irant érdekl6d6
varoslatogatok (hagyomanyvaros témak)
3. Rendezvényturistak (kiemelten is a katonai, gasztrondémiai

fesztivalok és a sportesemények irant érdekl6dé latogatok)

A célcsoportokkal kialakitando kapcsolat leirasa:

A turisztika teriiletén megvaldsitandé marketingstratégia legfébb
célja, hogy az egyes célcsoportok szamara kialakitott és a féként
természeti, kulturalis értékekre és a gyogyviz, termalviz adottsagokra
alapozott idegenforgalmi termékcsomagok (pl. nyugdijas csomag,
csaladi csomag, kerékparos csomag, szakmai (izletcsomag) minél

szélesebb korben valjanak ismertté.

Egy, az uj kommunikacios csatornak kinalta lehetoségekre tudatosan
épit6  marketingtevékenység révén az Onkormanyzat, a
projektgazdaként tevékenyked6 civil szervezetek (kiemelten is a
Desztinacio-menedzsment

Nagyatad-Rinyamente Turisztikai
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Egyesiilet) hatékonyabban tudjanak kommunikalni az egyes

termékcsomagokban rejl6 értékekrdl és lehetéségekrol.

A kiilonb6z6 kommunikacidos eszkdzok (online hirlevelek, aktiv social
media jelenlét, online és nyomtatott médiumokban valé megjelenés,
személyes megkeresés, imazskommunikacid, workshopok stb.) széles
skaldjanak  alkalmazasaval lehet6ség nyilik a  kiilonb6z6
generaciokbol  verbuvalodé  célcsoportok  megkeresésére  és

folyamatos tajékoztatasara.

Fontos szegmense lehet ennek a marketingtevékenységnek a varos
katonai hagyomanyaira mint identitasformalé egyediségre (nyari
katonai fesztival, katonatalalkozok, hadi jatékok stb.) alapozott
turisztikai termékcsomag népszer(isitése, valamint a gydgy- és
termdlviz  adottsagokra épiil6 komplex, a kulturdlis és
orokségturizmus irant is érdekl6dé varoslatogatok szamara
Osszeallitott termékcsomag megismertetése az egyes

célcsoportokkal.

Ferling
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A PR és marketing stratégia teriileteivel

kapcsolatos prioritasok és intézkedések

A Nagyatad értékeit megjelenité komplex varostermék harom nagy
terliletével (gazdasag, kultira, turizmus) kapcsolatos stratégiai célok
mentén tudjuk Osszefoglalni a varos kozéptavi kommunikacios

koncepcidjat meghatarozo prioritasok és intézkedések korét.

A prioritdsok és intézkedések a megfogalmazasakor a kistérségi
tavlatokban  gondolkodé varosmarka-épités gyakorlatat kell
kovetniink, azaz figyelemmel kell lenniink a térségi marketing azon
elemeire is, amelyek a varost egy egységes kinalattal megjelend, és
ezaltal a varos altal nyujtott szolgaltatasokat tovabbi elemekkel

kiegészit6 térség részeként mutatjak be.

Ferling

A gazdasag stratégiai teriilethez kapcsolodo prioritasok és

intézkedések
1. prioritas : Gazdasagi egyiittm(ikédés helyben

e Intézkedés: Hatékony kommunikacio a helyi vallalkozasokkal

2. prioritas: Térségi gazdasagi integracio

o Intézkedés: Hatékony kommunikacion alapulé kooperacio a

kistérségben m(kodé vallalkozasokkal

3. prioritas: A hatar-menti (horvat-magyar) gazdasagi kapcsolatok

erdsitésére iranyuld befektetés-osztonzés

e 1.intézkedés: A horvat vallalkozasok, befektetési projektgazdak
folyamatos tdjékoztatdsa a varos és a térség kinalta

lehet6ségekrél

e 2. intézkedés: A Nagyatad déli iparteriiletének fejlesztésébdl, a
gazdasagi Ovezet infrastruktira  kiépitésébdl  fakado

lehet6ségeket bemutato, befektetés-6sztonzési kampany
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A kultira stratégiai teriilethez kapcsolodo prioritasok és

intézkedések
1. prioritas:A telepiilési kotddések és kulturalis identitas megerdsitése

e 1. intézkedés: A tudatformalast segit6, tematikus
varosmarketing programok a helyi kozosségi kotelékek és a
lokalpatriotizmus megszilarditasa céljabdl

e 2. intézkedés: A varoshoz koétédé ismert emberek (sportoldk)

részvétele a varos értékeit népszerisité kampanyban
e 3. intézkedés: A varos torténeti hagyomanyaihoz k&t6do
legendak felelevenitése

e 4. intézkedés: A fiatalokat megcélzé, dinamikus kommunikacid,

kreativ kdzteriileti design

2. prioritas: A kultdra és a sport teriiletén végrehajtott varosfejlesztési

projektek elfogadottsaganak névelése

e Intézkedés: A helyi lakosok igényeire hangolt kulturalis és sport
fejlesztések megismertetésére iranyul6 folyamatos és hatékony

kommunikacio

Ferling

A turizmus stratégiai teriilethez kapcsolodo prioritasok és

intézkedések

1. prioritds: A varosi hagyomanyokra, egyediségekre épiilé

kommunikaciés csomag kialakitasa hazai és kiilféldi turistak szamara

e 1. intézkedés: Az idegenforgalmi vonzer6t jelentd
hagyomanyok, egyediségek (katonai hagyomanyok, fesztivalok,
sportrendezvények stb.) fenntarthaté fejlesztése és valamennyi
generaciot megszolité népszerisitése

e 2. intézkedés: Ujabb, a varos védjegyévé valé programok (pl.
nyari  katonai fesztival) Osszedllitasa és  hatékony

kommunikacidja

2. prioritas: Nagyatad turisztikai imazsanak javitasa
e 1. intézkedés: A varos turisztikai informaciés rendszerének
fejlesztése

e 2. intézkedés: A varos természeti és gydgy-, termalviz
adottsagaira épiil6 komplex termékcsomagok hazai és kiilfoldi

népszerdsitése

e 3. intézkedés: Nemzetkozi jelentéségld mdlvészeti és

sportesemények  (pl. Rinyamenti  Kulturdlis  Fesztival,
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nemzetkozi kézilabda utanpdtlastorna) szervezése Nagyatadon

és térségében

A fenti prioritasok és intézkedések tartalmi kereteket kinalnak az
egyes stratégiai teriileteken elvégzendé kommunikacios feladatok
egységbe rendezéséhez. Megfogalmazasuk azt az altalanos célt
szolgalja, hogy Nagyatad lehet6ségeinek, térségi versenyelényeinek
jobb kihasznalasaval javuljon a varos gazdasagi, kulturalis, turisztikai
és kommunikacids pozicidja. Ennek a célnak a megvaldsitasahoz
pedig mindenekel6tt a varosmarketing egyes elemeit egy jol mikodé
egység részeként Osszekapcsold, stratégiai gondolkodasra van
sziikség. Csak igy jelolhet ki a varosmarketing a varostermékben rejlé
értékek megvilagitasara alkalmas kommunikacios iranyt. Azaz
kizaroélag ilyen modon toltheti be a Nagyatad vonzerejének erdsitését
célzé kodzéptavu kommunikacidos terv azt a rendeltetését, hogy a
harom fé stratégiai teriileten (gazdasag, kultura, turizmus) olyan
varostermékeket jelenitsen meg, amelyek egy jol megragadhaté
kozponti érték jegyében teszik vonzéva Nagyatadot és térségét az

egyes teriiletek célcsoportjai szamara.

Ferling
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Szervezeti feltételek




A vizi6 megvaldsitasanak alapfeltételei

Minden operativ cselekvés egy szemléletmdd gyakorlati kivetiilése. Ez

a szemléletmdd pedig tetten érhet6 egy olyan szervezeti strukturaban,

mely biztositja, hogy a kommunikaciénak legyen gazdaja, minden

informacié a rendelkezésre alljon és, hogy ne csak a nagyatadi

lakosok és a vendégek tajékoztatasaig jussunk el, hanem a céljaink
elérésében az 6 tdmogatasukat is élvezni tudjuk.

Onkormanyzati kommunikator

- informaciod szerzés
- egyeztetés

- programcsomagok
O0sszeallitasa

- kiilsé és belso
kommunikacio

- média kapcsolatok
- médiafeliiletek kezelése

Munkacsoport

- éves célok meghatarozasa

- a programok értékelési
rendszerének 6sszeallitasa

- a programok értékelése

- éves programnaptar
osszeallitasa

- Otletborze
- nyilvanos workshop

Programok tamogatasa

Ferling

- illeszkedik a viziohoz?
- az otletek finomitasa

- szakmai vagy anyagi
tamogatasa

- eredmények mérése
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Onkormanyzati kommunikator

A hatékony kommunikacioé legnehezebb része, hogy folyamatosan és
kovetkezetesen kell végezni. Allandé kapcsolatban kell lenni az
onkormanyzat, a vallalkozéi kor és a turizmus kulcsszerepldivel és
gondoskodni kell a kiszamithaté informaciéaramlasrél a sajté

munkatarsai felé is.

Jelenleg a kommunikacios feladatokat egyéb elfoglaltsagaik mellett
végzik az intézmények vezetdi, munkatarsai, ami csupan a tlizoltasra
elegend6. Ahhoz, hogy proaktivan és hatékonyan mikddhessen a
varos kommunikaciodja, kell legalabb egy személy, akinek a feladata a
megfelel6 informacioaramlas biztositasa:

e arégio tobbi onkormanyzata kdzott

e a régid legfontosabb turisztikai vonzerével biré intézményei

kozott
e az dnkormanyzat és Nagyatad lakossaga kozott

e Nagyatad turisztikai életének meghatarozo szerepl6i kozott

Ha egy helyre befut minden fontos informacié, lehet6ség nyilik:

e a kilonboz6 intézmények programjainak Gsszehangolt

kommunikacidjara

Ferling

programcsomagok 0sszeallitasara
a kozosségi média feliileteinek tervezett iranyitasara

azoknak a véleményvezéreknek az informalasara, akik
kapcsolatba lépnek a varosba érkez6 vendégekkel és
ajanlatokkal tudjak oket ellatni (legyen sz6 akar helyi

lakosokrol, akar a nagyobb hotelek recepcidsairdl)
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Szemlélet és modszertan

A varosi kommunikacié kapcsan nagy iv(, orszagos szinten, tébb
platformon futé kreativ kampanyokra gondolunk elséként, azonban
nem szabad elfelejteni ennek a legelemibb oldalat sem: mikro szinten,
a varos életét meghatarozé kulcsszereploknek rendszeresen
beszélniiik kell egymassal ahhoz, hogy a programok, fejlesztések

0sszehangolasara lehet6ség nyiljon.
A cél, hogy

e egy helyen 6sszpontosuljanak a varos programjai

e atlathatova valjon a programok tamogatasanak, szervezésének

rendszere

e programgazdak tagabb kore kapjon lehet6séget a

programszervezeésre
e egyértelm(en kijeloljék az éves célokat, tematikakat

o |étrejojjon egy éves programnaptar egységes varosi arculattal

A célok elérésére jol bevalt modell egy munkacsoport |étrehozasa,

mely feladata:

e eszmecsere, informaciocsere

Ferling

a varosi programok értékelésére, tamogatasara szolgalo

keretrendszer megalkotasa
e avarosi programok értékelése
e Otletborze, elemzés, programnaptar 0sszeallitasa

e nyilvanos és tematikus workshopok szervezése

A Megujulas 2021 Munkacsoport tagjai:
e az dnkormanyzat egy delegalt képviselGje
e aTDM egy képviseldje
e aKulturdlis Kdzpont vezetdje
e az onkormanyzat kommunikacios referense

e a varos turizmusa szempontjabol megkeriilhetetlen vallalkozék
(max 2-4 f6)

Célszerl, ha a Megujulas 2021 Munkacsoport havonta iilésezik,
el6zetesen meghatarozott és ismertetett programpontokat targyalva.
Jellemzéen masfél-két orasak az alkalmak, mely elsé fél 6rajaban
lehet6séget kell biztositani a kotetlen beszélgetésre. A tapasztalat,
hogy a varos kulcsszerepl6i nyitottak ugyan az egyiittmikodésre és
szivesen osztanak meg hasznos informacidkat egymassal, am

alapesetben nem nyilik erre alkalmuk, nem talalkoznak egymassal. A
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munkacsoport mar onmagaban attdl is értékes, hogy rendszeresen

egy asztalhoz iilteti 6ket.

Tiszteletben tartva, hogy minden tagnak megvan a maga munkaja és
elfoglaltsaga, javaslatok és otletek kidolgozdsa nem a feladatuk,

csupan a véleményezésiik.

Ezért célszerii egy legalabb 2-3 fobol allo operativ csoport

létrehozasa vagy meghizasa, akik feladata:

e amunkacsoport vezetése

a megbeszélések tematikajanak 0sszeadllitasa, egyeztetése

jegyz6konyvek készitése

e a munkacsoport munkdajdhoz sziikséges hattérfeladatok

ellatasa

a véleményezend6 dokumentumok 6sszeallitasa

Ferling
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Programok tamogatasa

Jo otlete barkinek lehet, legyen akar:

e aTDM szbvetséq tagja

e helyivallalkoz6

e helyi lakos

e civil szervezet tagja

e Onkormanyzati képviseld

e vagy akar egy latogato

Egy uj otlet jellemzéen az o©Onkormanyzatnal tamogatasi kérés
formajaban szokott testet oOlteni. Ahhoz pedig, hogy ezekre a
kérésekre kovetkezetesen, és ne csak pusztan szimpatia vagy
megérzés alapjan lehessen reagalni, egyértelmiien lefektetett

iranyelvekre van sziikség. Egy leendé program kapcsan el kell dénteni:
o illeszkedik-e a varos viziojaba?
o illeszkedik-e a tobbi program k6zé?
e relevans célkozonséget szolit meg?

e vanigény a programra?

Ferling

A dontés meghozatalahoz nyujt segitséget a munkacsoport azaltal,
hogy elvégzi:

e az Otlet pontositasat, kidolgozasat, amennyiben sziikséges

e amegvaldsitashoz sziikséges feladatkorok meghatarozasat

e az Otlet pontozasat
tamogatas

e amennyiben anyagi sziikséges, ennek

el6terjesztését

Amennyiben a program megvaloésul, mindenképp:
o bekeriil az éves programnaptarba
e ésazegyéb relevans turisztikai anyagokra

e valamint megjelenik az ©nkormanyzathoz kapcsolhatd

kommunikaciés csatornakon

A megvalositas soran minden esemény hatasossagat figyelni kell és
feljegyzéseket kell késziteni, melyek az utankovetés soran
elengedhetetlenek lesznek:

e nézészam mérése

e tapasztalatok gydjtése

e képi dokumentacio
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Az utankovetés soran mérlegelni kell, milyen pozitivumok és
negativumok léptek fel a kezdeményezés megvaldsitasa soran és,
hogy sikeres volt-e a rendezvény:

e tapasztalatok 6sszegzése

e aprogram eredményességének megallapitasa

Ferling
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A vizié megvaldsitasanak lepései

A viziéban meghatarozott harom f6 pillér — gazdasag, kultura és sport,
turizmus — alapjan az elérend6 célkdzonségeket tovabb
specifikalhatjuk. Ahhoz azonban, hogy sikeres és hatékony
kommunikacioét folytassunk, minden esetben eleget kell tenniink az
alabbi szempontoknak:

- Online: legyen sz6 akar rendezvényrél, akar fejlesztésrél, akar
a varos kinalatardl, kdnnye elérhetének kell lennie, akarmilyen
eszkozrél.

- Visszacsatolas: lehetéséget kell nyujtani a szolgaltatast
(legyen szdé akar rendezvényrél, akar a koztéri padok
felujitasardl vagy egy lizleti forumrdl) igénybe vevéknek arra,
hogy a véleményiiket, javaslataikat megoszthassak.

- Coopetition: a versenyzés és kooperacié kozotti egyensulyt
meg kell talalni, ahol toreksziink az egylittm(kodésre, de
kozben mindig szem el6tt tartjuk a kozvetlen érdekeinket.

- Partnerkapcsolatok: amennyiben lehetéség van rd, torekedni
kell minél tobb szerepl6 bevonasara.

- Meérés, kontroll: mindennemd, a varosmarketinghez k&ét6dé
tevékenységet mérni és elemezni kell, hogy a tapasztalatait
felhasznalva finomithassuk az operativ terveket.

Ferling

Ezek az iranyelvek segitenek abban, hogy a stratégia gyakorlatta
alakitasa kozben ne tévessziik el a vizidban kitliz6tt tavlati céljainkat.

Az arculat meghatarozasa és a
lakossag tamogatasanak elérése

Folyamatos kommunikacié
Nagyatad értékeirol

Fejlesztések, rendezvények,
prorgramok
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Elso lépésként Nagyatad Uj arculatdnak alapjait kell lefektetni,
valamint a kitlizott célokat meg kell ismertetni a varos lakdival,
gazdasagi szereplGivel és véleményvezéreivel, hiszen az 6
tamogatasuk elengedhetetlen:

e arculati megujulas
e Uj varosi honlap

e a lakossag bevonasa online és offline eszkozdkkel (weboldal,
féorumok)

Masodik lépésként a harom pillér lizeneteit el kell kezdeni hasznalni
mind a kozOsségi médidban, mind a varosrél megjelend
sajtéanyagokban:

e havonta egy sajtéanyag jelenjen meg a médiaban

e a varos online csatornain minden héten legyen egy kiemelt,
pozitiv nagyatadi torténet

e programajanlék készitése kifejezetten a harom pillér
célcsoportjainak szempontjait szem el6tt tartva

Harmadik lépésként pedig a gyakorlatban, a rendezvények és
marketing akcidk sorozataban is meg kell jelennitik:

e a Honvéd Talalkozé uj elemmel bévitése minden évben, azzal a
céllal, hogy egy egész hetes Orszagos Honvéd Fesztivalla valjon
e a sport megjelenésének novelése egy Uj elemmel minden évben,

hogy kimondva is a varos identitasanak elengedhetetlen
részévé valjon

Ferling

e agyodgyfiirdé Ujrapozicionalasa a feldjitas utan

Az alabbiakban szereplé kreativ 6tletek célja, hogy municiét adjon —
sorvezet6nek tekintheté, mely elemei idével egymasra épitheték. A
megvaldsitasuk sorrendje a legtobb esetben felcserélhetd (értelem
szerlien ez aldl az id6szaki aktivitasok kivételek, valamint az Uj arculat

kialakitasanak mindenképp a folyamat elsé Iépésének kell lennie).

Az alabbi javaslatok bemutatjak, hogy a vizidban meghatarozott
Uzenetet hany kilonbdzé oldalrol  lehet  megkozeliteni  és
hanyféleképpen lehet talalni. Hiszen a cél, hogy ezeket folyamatosan

ismételjiik, de mindig uj kontextusban.
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Ferling

Bar kiils6 és belsé kommunikaciordl beszéliink, de fontos latni, hogy

6t|etb6rze (*a lista nem teljes korii)

minden kommunikacié egyszerre szél a nagyatadiaknak és a

vendégeknek, csupan a fokusz valtozik.

IETE (melyekre minden tovabbi aktivitas épiil):

1. Onkormanyzati kommunikator
BE|56 2. Munkacsoport szervezése
o £ o x 3. Programokat értékel6 rendszer
kommunikaci y RN
0 u acio 4. Ujarculat, honlap, imazsfotdk, imazsvidedk

Gazdasag:

Onkormanyzati kerekasztal
Vallalkozéi klub

BNI csoport inditasa

Top véllalkozok bemutatasa

N

Horvat-magyar vallalkozéi taldlkozék

10. Nagyatad arcai

11. Nagyapad torténete

12. Testvérvarosok delegaltjainak fogadasa
13. Uj taradtvonalak bemutatasa

14. Telefonos alkalmazas

15. Orszagos Honvéd Fesztival

Sport;
o 16. Challenge Day
Kiilso 17. Sportag vélaszto

kommunikacio 18- Magyar sportcsillagok sétany
19. gy sportolunk mi

20. Gyogyfiirdé Gjranyitasa
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Arculati megujulas

A sikeres varosi brand épitésének elengedhetetlen eleme egy jol

kidolgozott arculat. Mit értiink ez alatt?

e egy olyan vizualis eszkoztarat, amibél épitkezni lehet a
késbébbiekben

e és egy olyan szabalyrendszert, mely meghatarozza az

iranyokat, szineket, bet(tipusokat, Nagyatad

kommunikacidjanak hangulatat

Az arculati kézikonyvet olvasva érteniink kell, milyen Nagyatad
karaktere. Mennyire kozvetlenek vagy tavolsagtartoak a szovegek?
Komolyak vagy viccesek? A sikeres kommunikacié nem egy nagy
Otleten vagy egy tokéletesen formalt logén mdalik, hanem a
kovetkezetességen, és azon, hogy az adott kampany az azt

megelézére épitkezzen.

Fontos, hogy az arculat praktikus, hasznalhato, bévitheté legyen. Ha
azt tervezzilk, hogy hosszu éveken at hasznaljuk, egy utvonalat kell
vildgosan kijelolni, mely keretei kozott folyamatosan Uj elemekkel
tudjak majd a grafikusok a rendelkezésre all6 vizualis eszkoztarat

béviteni.

Ferling

Az arculat alapjainak kidolgozasakor a kovetkez6 elemek

kidolgozasat javasoljuk:
e avaros karakterének meghatarozasa; szévegalkotasi iranyelvek
e bet(itipus és szinhasznalat
e logé és szlogen hasznalatanak iranyelvei
o kiegészit6 vizudlis elemek rendszere
e az alapként szolgal6 arculathordozo elemek elkészitése
o névjegykartya, e-mail alairas, levélsablon, ppt sablon

o plakat egy 6nkormanyzati (pl. lakossagi férum) és egy

turisztikai (pl. Honvéd Fesztival) esemény kapcsan
o oriasplakat
o imazskiadvany
o kozosségi média felliletekhez boritokép és profilkép

o ajandéktargyak (3 db tetszéleges, pl.: pdld, vaszon
taska)
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Digitalis megjelenés

Miért keresi fel valaki egy varos honlapjat? Vagy hivatalos ligyet
szeretne intézni, vagy meg szeretné ismerni a varost, vagy az aktudlis
kikapcsolddasi lehetéségek feldl érdeklédik. Egy jo varosi honlapnak
atlathaté modon kell utbaigazitast adnia ezen a harom teriileten -
természetesen olyan modon, hogy ez a kialakitott arculathoz is

illeszkedjen.

A honlap tervezése el6tt azonban mindenképp sziikséges felmérni a
rendelkezésre allo kapacitasokat — azaz fel kell tenni a kérdést, hogy
kinek és mennyi ideje lesz folyamatosan U tartalommal feltolteni,

frissen tartani?

A varost bemutaté szekcid jellemzdéen statikus, kiadvanyszerden,
megszerkesztve talalja a varos torténetét és fontosnak tartott
tulajdonsagait. A hivatalos ligyek, onkormanyzati hirek, valamint az
aktualis kikapcsolodasi lehet6ségek és programajanlok azonban tobb
torédést igényelnek.

Az egyik ut, hogy a kikapcsolddasi lehetéségeket, programokat egy, a
turizmussal foglalkozé szervezetre (pl. TDM) bizzuk, és pusztan az
oldalukra tereljiik a latogatokat, és pusztan az ©Onkormanyzat
munkajahoz kapcsolddo Uj informaciodkat frissitjik a varosi honlapon.
A masik ut pedig, hogy mind a turisztikai, mind az 6nkormanyzati

hirek egy helyen 6sszpontosulnak.

Ferling

Barmelyik iranyt is valasszuk, a kovetkezé alapelveknek mindenképp

meg kell felelnie az oldalnak:

e nyilt forraskodu elemekbdl épiiljon fel, mely biztositja, hogy a
fenntartasa, bévitése atadhatd legyen (ilyen példaul a Laravel
keretrendszer; a Wordpress, Drupal és egyéb népszeri
blogmotorok hasznalatat nem javasoljuk, ezek tual sok
kotottséggel jarnak ahhoz, hogy egy tényleg testreszabott,

egyedi weboldala lehessen a varosnak)

e a kulonb6z6 témakorok egyértelmlen legyenek elvalasztva
egymastol (példaul egy landolé oldal tokéletesen alkalmas erre

a feladatra)

e a honlap legyen reszponziv, azaz barmilyen eszkdzén — legyen
az szamitdégép, mobil vagy tablet — minden funkcié és oldal

hasznalhaté és jol lathato legyen

e az adminisztraciés feliileten legyen tobbszintli jogosultsagi

rendszer

e a Google Analytics segitségével folyamatosan mérjék a

latogatottsagi adatokat

e alapvet6 keresGoptimalizalason essen at a honlap az atadas

el6tt
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Ha két allitast igaznak vesziink — 1. az ©dnkormanyzatnak tobb
intézménye van és 2. ezek az intézmények jo lenne, ha 06nallé
honlappal rendelkeznének, mely beleillik a varos arculataba — akkor
célszerd, ha a varos Uj honlapjat ugy tervezik meg, hogy utana ez

alapjan, ennek mutacioi révén uj honlapok is Iétrehozhatdak legyenek.

Elérheté ez akar ugy is, ha mindegyik oldal kiilon adminisztracios
felllettel rendelkezik, csupan a dizajn tekintetében torténnek
modositasok. Jobb megoldasnak latjuk azonban, ha egy
adminisztraciés feliiletr6l torténik a kezelésiik. A jogosultsagok
megfelel6 beallitdsaval minden szerkeszté csak azokat a részeket
fogja latni, amiket kell. Rendkiviil gyakori azonban, hogy ugyanazt a
hirt, felhivast, eseményt tobb intézmény honlapjan is fel kell tiintetni,
mely alapesetben tobb embernél okoz felesleges munkat. llyenkor
sokkal egyszer(bb, ha egy valaki, egy kattintassal eljuttathatja az

0sszes relevans helyre az adott informaciot.

Természetesen nem kell az 6sszes honlapot egyszerre lecserélni, ez a
feladat éves, vagy akar tobb éves viszonylatban is litemezhet6, az elsé
Iépés megtétele el6tt azonban a varos, az intézmények és a

kapacitasok kontextusaban koriil kell jarni a kérdést.

Ferling

Arculat alapjal

Szinek, betitipusok,
visszatéro vizualis
elemek

Logg, szlogen
hasznalata

Arculat bovitese

névjegyek, kiadvanyok,
plakatok, egyéb print
arculathordozo elemek

honlapok, k6zosségi
média felliletek

Arculat megosztasa

az arculat f6 elemeinek elérhet6vé tétele, hogy a
nagyatadi rendezvényszervezék is hasznalatba
vehessék

59 |



A stratégia megismertetése a nagyatadiakkal

Rengeteg kommunikacidés stratégia sziiletik, ezek tébbsége azonban

egy fiok mélyén landol ugy, hogy a benne kifejtett Gtletek, szlogenek,

javaslatok sohasem lesznek felhasznalva.

Ennek egyik jellemzé oka, hogy a stratégia készitéi nem tesznek

Iépéseket arra, hogy a benne foglaltakat megismertessék a varos

lakdival — pedig ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a sajatjuknak érezzék

a programokat, kommunikaciés anyagokat.

A kovetkez6 l|épéseket javasoljuk annak érdekében, hogy a vizio

valésagga is valjon:

Célok, prioritasok ismertetése a képviselokkel

Egy testiileti {ilésen kiilon napirendi pontként id6t kell szakitani
arra, hogy az onkormanyzat tagjai megismerjék a viziét és
annak pilléreit, prioritasait, logikajat.

Landolooldal

A megujulasvarosa.hu cimen egy egyoldalas mini weboldal
létrehozasa, mely tartalmazza a stratégia rdévid (max. 5
bekezdéses) kivonatat; letdlthetdé pdf formaban a teljes
stratégiai anyagot; valamint a varos Uj arculatanak vizuadlis
elemeit és arculati kézikdnyvét.

Ferling

Lakossagi forum

A képvisel6khoz hasonldan alkalmat kell teremteni arra is, hogy
az érdekl6do lakosok megismerjék a célokat, a munkacsoportot
és feltehessék az esetlegesen felmeriilé kérdéseiket.

Szervezoi és vallalkozoi kerekasztalok

Kiilén, max 10-15 fés kerekasztal beszélgetések alkalmaval a
varos véleményvezéreit is tajékoztatni kell, hiszen 6k lesznek
azok, akik életre keltik a stratégia bizonyos elemeit.
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Az élo varosimazs

A médiahaszndlati szokasok valtozasa hatvanyozottan indokoltta
teszi a profi videds és fotds anyagok készitését.

Ez magaban foglalja a foték tekintetében:

e a programoktél fliggetlen hangulatképek készitését minden
évszakban, a varos fontos és szép helyein

e a nagyobb rendezvényeken imazsfotok készitését (mely nem
egyenlé a dokumentaciés céllal, mobiltelefonnal készitett
képekkel)

A videok esetében pedig:
e egy 2-5 perces imazsvidedt, mely a varos egész évét bemutatja

e videds bejelentkezések, riportok, rovid eseménydsszefoglalok
készitését a kozosségi média fellileteire

Ezek olyan tartalmak, melyek a kozosségi médian rendkivil jo
eredményeket produkalnak; a felhasznalok el6szeretettel meg is
osztjak Oket a like-olas mellett. S6t, arra is 6sztondzheti az oldalak
kovetéit, hogy megosszak a sajat fotoikat, videodikat — féleg, ha egy-
egy nyereményjatékkal rasegitiink a folyamatra.

Ferling

Ebben a tekintetben az ujsagirokra és grafikusokra kiilon
célcsoportként kell tekinteni. Ok azok, akik hirt adnak a varosrdl akar
ujsagcikkek, akar kiadvanyok formajaban.

Célszerl a varos honlapjan nagy felbontasban elérhetévé tenni az
imazsfotokat (nem sokat, maximum 5-10-et), amit szabadon
hasznalhatnak, valamint sajat youtube csatornan meg kell osztani az
imazsvideodkat, hogy a cikkekbe beagyazhatéak legyenek.

Fontos tovabba a profi fotésok Osztonzése, hogy a stock fotokat
arusitoé oldalakra (pl.: 123rf.com vagy shutterstock.com) t6ltsék fel a
mashol fel nem hasznalt, de j6 minéségl képeiket. Ez lehetévé teszi,
hogy a kiadvanyokhoz barki kdnnyedén megfelel6 fotdalaphoz
juthasson.
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Ferling

Orszagos Honvéd Fesztival Jol lathatd, hogy rengeteg olyan irdnyban ki lehet béviteni a Honvéd

Talalkozot, mely nem igényel kiilonosebb beruhazast, infrastruktura

A Nagyatadi Honvéd Taldlkozé az az esemény, mely az éves soran . B}
9y y y fejlesztést.

folyamatosan Ujabb és Ujabb elemekkel bévitve egy egész hetes,

orszagos hirl rendezvénnyé valhat, mely nemcsak a volt katonak, Kiegészit6 Gtletek:

hanem az egész csalad szamara érdekes programokat kinal. e ,Nagyapad itt lett szerelmes” — olyan tdrténetek bemutatasa,
melyekben a Nagyatadon allomasozé katonak a varosban

A jelenlegi felhozatalra alapozva, egymas utani napokon, 6sszeflizve a ismerték meg a késobbi feleségiiket, akik miatt aztén a vérosba

kovetkezd programelemekkel bévithet6 a kinalat: kéltoztek.
o katona évfolyam talalkozé (30, 40, 50, 60 éves) e Katona levelek kidllitasa — az el6bbi otlet forditottjaként
kiallitdson bemutatni olyan leveleket, amiket az itt allomasozé
o katonazenekarok nemzetkozi talalkozoja katonak haza kiildtek a kedveseiknek.
e katonadal fesztival e Paintball vagy laser tag bajnoksag szervezése a fesztival egyik
napjara

e veteran katonai jarmd talalkozo
e Katonai ruhazat ihlette ruhakbdl divatbemutato fiatal tervezok

munkainak felvonultatasaval

Tagabban értelmezve, a célk6zonség szamara vonzo lehet:

e a fegyverek irant érdekl6dék szamara vadasz expo, sportlévé

verseny, fegyverbemutaté

e a katonai mult irant érdekl6d6k szamara torténelmi témaju

szakmai konferencia

e a hazaszeretetet fontosnak tartok szamara hagyomanyérz6

egyesiiletek bemutatéi
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A sportos varos

A varos életének egyik legfontosabb eleme a sport — bizonyitja ezt a
rengeteg, nagy taglétszammal mi(kodé egyesiilet, a lakdk
egybehangzé véleménye, valamint az is, hogy Nagyatad legnagyobb

turisztikai vonzerével biré rendezvénye is ide kotheté.

Nagyatad identitdsa szempontjabol kulcsfontossagu a sport, melynek
mind a bels6 kommunikacioban, mind a marketinganyagokon

szerepet kell kapnia.

¢ Challenge Day — Mindenki sportol!

A Kihivas Napja az 1980-as években indult Kanadabdl: két
szomszédos varos egy egész napos sportversenyen probalta
meg eldonteni, melyikiik a sportosabb. A cél természetesen,
hogy a lakossag minél nagyobb hanyada végezzen valamiféle
testmozgdst a nap folyaman. A Kihivas Napja azé6ta Eurépaban
is meghonosodott, és Nagyatadnak — mely kiilonosen biiszke a
lakosainak sportteljesitményére — mar-mar kotelezé ebben

részt vallalnia.

e Sportag valaszto

Egy kifejezetten az 6vodas, altalanos iskolas gyerekekre szabott
rendezvény, mely célja, hogy minél tobbféle sportba

belekdstolhassanak.

Ferling

Magyar sportcsillagok sétany

A hollywoodi hirességek sétanyahoz hasonléan magyar
sportolok el6tt tiszteleghet a varos. Ez nem jar nagy koltséggel,
egy-egy Uj csillag avatasa azonban jelentés médiafigyelmet
generalhat, mikozben sz6 szerint bebetonozza a sport

fontossagat a varos szamara.

igy sportolunk mi

A kozOsségi média feliiletein sport rovat létrehozasa, mely
elsédleges célja, hogy bemutassa a varos sportlehet6ségeit
egy-egy sportolé torténete alapjan. Majd a sportegyesiiletek
részvételével, gerilla akciok soran egy-egy sportot szokatlan
helyszinen mutathatnak be, melyek a kézdsségi médiaban nagy

figyelmet fognak generalni.
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A nagyatadi gyogyfiirdo djranyitasa

A tervezett felljitds és bovités miatt egy-masfél évig zarva lesz a
gyogyfiird6. Kommunikacios szempontbdl az Ujranyitas egy akkora
hordereji feladat, mintha egy teljesen U filird6t szeretnénk a
koztudatba juttatni.

A bévités egyben Ujrapozicionalast is jelent, hiszen uj célcsoporttal, a
csaladosokkal bévill a fiird6 leend6 vendégkdre, a tervezett

gyerekmedencének kdszdnhetéen.

Els6 lépésként a nagyatadi lakosokat sziikséges meggy6zni a
beruhazas fontossagarol:
e a helyi ujsagban a latvanytervek és Uj szolgaltatasok

bemutatasaval

o épitész szakmai lapban (pl. Beton Ujsag) a beruhazas, vagy
annak egy épitészetileg érdekes, kiemelked6é részének
ismertetésével (mely megjelenésrél természetesen a helyi
csatorndkon is be kell szamolni), ami alatdamasztja az Uj

gyogyfiird6 korszerliségét, magas min6ségét

A gyogyflirdé jelenlegi bazisat vissza kell csabitani:

e melyhez célszerii mar most elkezdeni az e-mailes vagy postai

cimek begy(jtésével az adatbazis épitését

Ferling

e az orvosokat — akik a beutaldkat irjdk — folyamatosan

tajékoztatni kell a nyitva tartasrol és a varhaté szolgaltatasokrol

Kiilon célcsoportot alkotnak a csaladosok:

e akiket elsésorban a sziil6k révén lehet elérni, a nekik szant
magazinokban (turisztikai lapok, baba-mama magazinok, kerti-

barkacs- és egyéb hobbimagazinok)

Természetesen a kampanybol nem marathat el egy, a média

érdekességkiiszobét atlépo aktivitas sem, mely elemei:

e helyieknek nagy kedvezmény a nyitaskor

o Nagyatadi Flirdonyito Fesztival szervezése él6 zenével, éjszakai
programmal

e nagyatadi logézott ajandéktargyak, példaul: felfujhatd relax
parna minden belép6 mellé

e a nyitast megel6zéen facebookos kampany, ahol belépét lehet
nyerni

e a nyitas alkalmabdl a testvérvarosok képvisel6it meghivni,
valamint a testvérvarosok lakdéinak is ugyanugy kedvezményes
belépési lehet6séget biztositani
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Mit csinalsz a harmadik napon?

A Nagyatad-Rinyamente Turisztikai Egyesiilet tagjaira alapozva a cél,
hogy a vendégek szamara harom napos kész programcsomagokat
allitsunk ossze péntekre, szombatra, vasarnapra. Nagyatad harom f6
vonzerejére alapozva — kultdra, sport, megujulas — a programokat is

eképp tematizalhatjuk.

Ha pénteken délutdn megérkeznek a vendégek, Nagyatadon vagy
valamelyik kornyezé telepiilésen egy rovidebb program még helyet
kaphat. A szombat teljes egésze a sport, a kaland, a kikapcsolddas
jegyében telhet. Vasarnap pedig a szallashely elhagyasa utan még

juthat id6 a regeneralddasra, a megujulasra.

Ez az otlet kézenfekvd, mar-mar trividlis: legyenek mindig naprakész
csomagok, amit a vendéglatok konnyen ajanlani tudnak a
vendégeknek. Az ajanlatok kozott sok lesz az atfedés — hiszen allandé
programelem lesz minden héten a strand, flird6, muzeum, vagy épp a
63. bazis.

A megszokott ajanlatok mellett azonban jo alkalom a kornyezé
telepiilésekkel a partnerkapcsolatok épitésére. Annak, aki a
programajanlot hétrél hétre 6sszeallitja, folyamatos kapcsolatban kell
allnia a kornyékbéli szervezdkkel ahhoz, hogy minden fontos

informacié birtokaba kertiljon.

Ferling

A megfelel6 tudas birtokaban tobb mutacié is késziilhet az
ajanlatokbdl a kiilonb6zé célcsoportoknak — a csaladosoknak, a
sportoloknak, a gydgyfiirdé vendégeinek — a kdrnyezé teleplilések
relevans programjainak bemutatasaval (pl.: Csiky szinhaz, Vidrapark,

hajézas a Dravan, stb.).

Az ajanlatok osszeallitasanal fontos szempont a szelektalas. Tobb
olyan oldal talalhaté az interneten, ahol omlesztve megtalalhato
minden, ami egy adott telepiilésen és kornyékén torténik, kiilonosebb
szUré nélkill. A hozzaadott értéket az adja, ha tényleg csak arra

érdemes, kivalasztott programok keriilnek a programsoroléra.

A kivalasztas alapjaul pedig a munkacsoport altal készitett értékelési
rendszer szolgalhat, mely meghatarozza, minek kell megfelelni egy

eseménynek ahhoz, hogy illeszkedjen a varos turisztikai kinalataba.

Tovabba turista térképek, kerékparos térképek szintén nagyban
hozzajarulnak a vendégek komfortérzetéhez. Plane, ha az utvonalak

mellett fel van tlintetve azok hossza és nehézségi szintje.

65|



Kommunikacios otlettar

Hatékony kapcsolat a vallalkozoékkal

Negyedéves onkormanyzati-vallalkozoi kerekasztal az aktualis
témakrol

A munkacsoport megbeszéléseihez hasonléan fontos, hogy a
varos vallalkoz6i egymassal és az O©nkormanyzattal jo
kapcsolatot apoljanak. Erre egy vacsoraval egybekotott

kerekasztal beszélgetés remek alkalmat teremt.

Befektet6i kommunikacio

Potencialis  befekteték szamara Osszeallitdsra  kerdild,
folyamatosan aktualizalhaté csomag (kiadvany, paraméterek
tara, szolgaltatasok, kapacitasok, stb.). Evente egyszer
vonatkoz6 minisztériummal ko6z0s, kihelyezett térségi,

befektetési workshop, konferencia.

Vallalkozé Klub elinditasa kéthavonta gazdasagi el6adoval
A kerekasztal beszélgetés folytatasaként a klub tovabb erésiti a
vallalkozék kapcsolatat, 0sztonzi az U] egyiittm(kodések

kialakitasat, a szakmai témaju el6adé pedig segit felkelteni

Ferling

azon vallalkozék érdeklédését is, akiket pusztan a

networkinggel nem lehet megfogni.

BNI csoport inditasa

A BNI (bni-hungary.com) egy szervezet, melyben a vallalkozék
megismerhetik egymas termékeit, szolgaltatasait és keretet, jo
példakat, szakmai segitséget kapnak ahhoz, hogy hatékonyan

tudjak egymast segiteni és ezaltal a bevételiiket novelni.

Horvat-magyar vallalkozoi talalkozok

A Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
kozrem(kodésével taldlkozok, workshopok, konferencidk
szervezése, mely hozzajarul a gazdasagi és turisztikai
kapcsolatok er@sitéséhez, valamint a befektetési lehetéségek

megismeréséhez.

« Allandé rovat a helyi Gjsagban a top vallalkozok bemutatasaval

Fontos, hogy a helyi vallalkozok teremtette értékeket széles
korben ismertté tegyiik. A pozitiv példak altal a lakossag egésze
szamara egy Ujabb szelete valik lathatéva abbol, amiért jo

nagyatadinak lenni.
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Bensdséges kapcsolat a lakosokkal

Nagyatad mi vagyunk

Kampany a kozosségi média fellileteken, melyben egy-egy
lakost mutatnak be egy profi fotés altal készitett portré
kiséretében. Akar oriasplakat kampannyal is kiegészithet6, vagy

rovattal a helyi ujsagban.

Helyi ,bolcsek tanacsa” létrehozasa

Egyfajta civil kerekasztal, akik az aktualis varosi stratégia,

tervek mentén el6zetesen meghatarozott témakorokrdl
beszélget. Célja részben a tarsadalmasitas, részben pedig a

tovabbi értékekkel valo feltoltés.

Nagyapad torténete

A varos torténelmét, katonai multjat felelevenité rovat akar az
Ujsag, akar a kozosségi média feliiletein, ahol egy érdekes
torténetet, anekdotat mesél el valaki abbél az idébél, amikor a

varosban allomasozott tobb ezer katona.

Ferling

Testvérvarosok delegaltjainak fogadasa

A varoslakok szamara fontos, hogy lassak, Nagyatad is

rendelkezik nemzetkdzi kapcsolatokkal, mely kézenfekvé
modja, ha a testvérvarosok delegaltjait fogadjuk. Akar
kolcsonds is lehet: kirandulast lehet nagyatadi gyerekek
szamara szervezni egy idében. A testvérvaros delegaltja és a
nagyatadiak féluton talalkozhatnak, hogy ajandékot cseréljenek,

ezaltal ndvelve az esemény hirértékét.
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Figyelemfelkeltok akciok a turistak szamara

Mini ,El Camino” utvonal Somogyban, néhai katonai

terepgyakorlatos ttvonalakat érintve

A SEFAG Zrt-vel és volt katonak bevonasaval olyan turadtvonal
kijelolése a kornyék erdeiben, mely kapcsolédik a varos
torténetéhez és érinti a somogyi természet legszebb pontjait —

pl. kilatokat, csucsokat.

Nagyatad arcai

Ismert embereket kériink fel arra, hogy legyenek a varos arcai
és képviseljék Nagyatad programjait. Kézenfekvé a két, a
varosban sziiletett, vilaghir( kézilabdazé — Kovacsics Aniko és
Schuch Timuzsin — felkérése, de gondolkodunk egy Rinyamenti
Kulturalis Fesztival kapcsan olyan ismert szinészek, zenészek
megkeresésében, akik nem feltétlen nagyatadi, de somogyi

kotédéssel rendelkeznek. A varosba latogaté vendégek mellett

Ferling

a helyi lakosok szamara is fontos ez a |épés, hiszen erésiti a
nagyatadi identitastudatot; f6leg a fiatalok szamara inspiral¢,
ha azt latjak, hogy komoly karriert befutott, ismert és hiteles
emberek, akik a fiatalabb nemzedékhez tartoznak, a varos

értékei mellett kardoskodnak.

NagyAPPad telefonos alkalmazas

Egy jol felépitett telefonos alkalmazas segitséget nyujthat a
latogatok szamara mind a tajékozoédasban, mind a
programvalasztasban, mind a varos torténetének
megismerésében. Példaul QR koédokat helyezhetiink el a varos
— vagy az erdei Osvények — kiilénbozé pontjain, melyre a
telefont iranyitva megtudhatunk egy, az adott helyhez
kapcsol6do érdekes informaciét. Helymeghatarozas alapjan
programokat, akcidokat ajanlhatunk a felhasznaloknak, a
vendéglatok pedig akcids kuponokat is felajanlhatnak rajta

keresztiil, ami a forgalmukat novelni fogja.
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Ferling

2018. 2019. 2020

Idoterv

78 910 11 12|11 2 3 456 7 8 9 10 11 12|{1 2 3 456 7 8 9 10 11 12

Onkormanyzati
kommunikator
kivalasztasa
Munkacsoport
tagjainak kivalasztasa
/ Ujravalasztasa
Munkacsoport elsé
talalkozoéja
Programértékel
rendszer kidolgozasa,
programok értékelése
Eves programterv
Osszeallitasa

Szervezeti feltételek, alapozas

Uj varosi arculat

Uj vérosi honlap

Imazsfoto, vided

Onkormanyzati-
vallalkozoi kerekasztal

Vallalkozé klub

Top vallalkozok
bemutatasa

Kapcsolat a vallalkozékkal

BNI csoport inditasa

Prioritasok Horvat-magyar
vallalkozoi talalkozok

Nagyatad arcai

Nagyapad torténete
Kapcsolat a lakosokkal o
Testvérvarosok

delegaltjainak
fogadasa
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Kiemelt kampanyok

Kapcsolat a turistakkal

Orszagos Honvéd Fesztival

Sportos varos

Gyogyfiirdé djranyitasa (ha a
nyitas datuma 2020. juniusa)

Mit csinalsz a harmadik napon?

Uj taradtvonal
bemutatasa

Nagyatad arcai
kampany

Telefonos alkalmazas
fejlesztése

Ferling

Ertékelés, bévités
lehet6ségeinek
feltérképezése
Tervezés kezdete

Marketingtevékenység
kezdete

Challenge day

Sportag vélaszto

Magyar sportcsillagok
sétany avatas

igy sportolunk mi

Lakossag
tajékoztatasa

Jelenlegi bazis
megszdlitasa
Csaladosok
megszdlitasa

Média megszdlitasa

Heti programajanlo
Osszedllitasa

Uj partnerkapcsolatok
kiépitése
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Média mix

Ferling

A hirdetési feliiletek kivalasztasa az alappillérek altal kijelolt célcsoportok mentén torténik és magaba foglalja mind a nagyatadi lakosoknak, mind a

kiils6 gazdasagi és turisztikai szerepl6knek szant lizeneteket.

Célcsoport

Uzenet

Médium

Turizmus
(javasolt koltségkeret: 20 millié forint / év)

Nagyatad testi és lelki megujulast nyujt,
mikdzben sajat maga infrastrukturaja is
megujult

gyogy- és strandfiirdd irant érdekléddk

Facebook
radié kampany (Radio 1, Petdfi)
oriasplakat kampany Somogy megyében

pr cikkek és banner kampany (Turizmus
Online, N6k Lapja, Csaladi Lap, nicafe.hu,
travelo.hu, termalfurdo.hu, szallasvadasz.hu,
utazok.hu)

kulturalis- vallasi- és 6rokségturizmus

Nagyatad a hagyomanyait tisztel6 varos,
mely torténete soran Ujra és Ujra meg tudott
Gjulni

rendezvényturistak

Facebook

radié kampany (pl. fix ajanlé az
idéjarasjelentés utan)

banner kampany (programturizmus.hu,
turistamagazin.hu, Turista Természetjaro
Magazin, regiment.hu, aranysas.hu,
haborumuveszete.hu, utazzitthon.hu,
szeretlekmagyarorszag.hu)

oriasplakat kampany mas varosok varainak,
muzeumainak, kiallitasainak kozelében

Gazdasag
(javasolt koltségkeret: 2 millié forint / év)

Nagyatadon van lehetéség a gazdasagi

helyi vallalkozasok s
megujulasra

Nagyatad a térség gazdasagi

a kistérség vallalkozoi I o
megujulasanak mozgatdja

Facebook, AtadHir

Facebook, sonline.hu, hvg.hu, Forbes

Sport és kultira
(javasolt koltségkeret: 8 millié forint / év)

helyi lakosok Nagyatad testi és lelki megujulast nyujt a

i o sport fokuszba helyezésével
sportrendezvények vendégei

hirdetés: Facebook, AtadHir, oridsplakatok,
széréanyagok

hirdetés: sonline.hu, zaol.hu
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