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ELOTERJESZTES

Nagyatad Varos Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének 2008. szeptember 25-i iilésére

a polgarmesteri hivatal szervezetfejlesztésére iranyulé palyazat benyujtasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség az Allamreform Operativ Program keretén beliil
,Polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” cimmel pdlydzatot hirdetett telepiilési
onkorményzatok polgarmesteri hivatalainak szervezetfejlesztésére.

A pélyazat célja a polgarmesteri hivatalok mitkodésében és szakmai teljesitményében 1évo
eltérések csokkentése a dontéshozatali eljarasanak korszertisitése, a koltségvetési szemlélet és
partneri szemlélet megujuldsa, valamint Uj szervezési-mikodési kultira kialakitdsa. A
palyazat keretében szervezetfejlesztéi szakértdi tandcsadds igénybevételére, képzések
szervezésére €s lebonyolitdsdra, valamint szervezetfejlesztést szolgalo szoftverek beszerzésére
nyilik lehetOség.

A palyazati adatlap felsorolja az ajanlott fejlesztési teriileteket és ezek koziil véalaszthatok ki a
megvaldsitani kivant célok, melyeket a palyazatok elbirdlasa soran értékelnek.

Javaslatunk szerint a projektben az aldbbi komponenscélok keriilnének kitlizésre a
polgarmesteri hivatal szervezetfejlesztése céljabol:

1. A dontési mechanizmus korszerlsitése (minimum négy részteriillet vdlasztisa
kotelezo)

e 4ltaldanos dontési kompetencidk, eljardsok korszeriisitése a stratégiai menedzsment
erOsitése érdekében;

e a hivatal szervezetének d4talakitdsa az ligyintézési 1id0 csokkentése, vagy mas, az
tigyintézés eredményességét segitd mutatod javitdsa érdekében,;

o ligyfélszolgdlati tevékenységek ellatdsdnak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési
folyamat atalakitdsa);

e ahivatal belsO szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa;

e ahivatalon beliili koordinacids funkcié szinvonalanak novelése;

e az Onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres informaciédramlas
folyamatdnak korszerlsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolds beépitése
a hivatal miikodésébe;

e a hivatal miikodését, illetve a nyujtott kozszolgdltatisok eredményességét mérod
mutatészdmok bevezetése;

e szervezeti szintl teljesitménymérési €s értékelési eszkdzok bevezetése;

e aprojekt szemlélet megerdsitése.



N

A koltségvetési gazdilkodds eredményességének javitdsa (minimum két részteriilet
valasztasa kotelez6)

tartalmi €s eljarasi kapcsolat kialakitdsa az dnkormdnyzati szakpolitikai prioritdsok és
a koltségvetés elokészitése és elfogaddsa kozott

pénziigyi és gazdilkodasi felelosségvallalds szabdlyozasa

a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

A partnerség er0sitése (minimum egy részteriilet valasztasa kotelezo)
a civil és a vallalkoz6i szférdval kialakithatd kapcsolatok megszervezésének

mechanizmusa
partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba

A palyazatban tervezett célteriiletek fejlesztése széleskorli tevékenységek, 1j modszerek
alkalmazdséval torténik.

Az tigyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa érdekében ligyfél-elégedettség mérés
alapjan fejlesztési javaslatok keriilnek kidolgozasra, s az iigyfélszolgélati tevékenységet végz0
munkatdrsak tigyfélorientalt szemléletformalo tréningen vesznek részt.

A szervezeti egységek kozotti egyiittmikodés javitdsa érdekében dolgozdi és vezetdi
fejlesztési tréningeket, kozos mihelymunkdkat szerveznek, elemzik a dokumentumokat,
folyamatokat, értékelési rendszert dolgoznak ki.

A palyazati tdmogatds felhaszndldsaval tervezziikk dokumentum é&s iratkezel0 rendszer
bevezetését, mely az aldbbi feladatok megvaldsulasat teszi lehetdvé:

a teljesen elektronikus iratkezelés megvaldsitdsa, amely igy megsziinteti a papir alapu
iratok vandorldsét a hivatalon beliil, és egyuttal teljes korlien teljesiti a 24/2006. (IV. 29.)
BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet kozfeladatot elldté szerveknél alkalmazhatd
iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményeit az elektronikus aldirds és
tigyfélkapus azonositds tdmogatdsidval (ennek bevezetése a pdlydzattdl fiiggetleniil
kotelezo lenne),

egy un. work-flow rendszer feléllitdsa, mely azon az elven alapszik, hogy a szervezet
munkatarsainak ismétlddd feladatsorait eldre definidlt folyamattipusokkal lehet leképezni
€s ezdltal timogatni - igy:

a munkatarsak mindig pontosan tudjék, hogy mely feladatokat, milyen hataridével kell
elvégezniiik;

az adatokat csak egyszer kell rogziteni, ezdltal gyorsabb és megbizhatobb lehet a
feladatvégzés;

a vezetOk mindig monitorozhatjdk, hogy a beosztottjaiknak milyen feladataik vannak,
ki mennyire leterhelt, fontos iigyek intézése hol tart;

a jelentésekbdl, elemzésekbdl kiolvashatéak, hogy az egyes folyamatok
munkaszervezés szempontjabol megfeleldek-e.

A pélyazat sikere esetén egyrészt az egyébként is kotelezd feladathoz, az iktatérendszer
korszertisitéséhez tudndnk tdmogatdshoz jutni, madsrészt a hivatal munkafolyamatai
atlathatobbd valnak, a vezetés hatékonyabban tudja menedzselni a munkat, tovibba a



feladatok mérhetové tétele lehetdséget ad tényadatokon alapuld teljesitményértékelési
rendszer bevezetésére.

A jelen palyézat keretében elnyerhet6 tdmogatds mértéke maximum 20 milli6 forint.

A tdmogatds mértéke a projekt 0sszes elszamolhat6 koltségének legfeljebb 92 szazaléka.

A palyazat elkészitéséhez tiz szervezettdl kértiink ajanlatot. Ajanlat kérésiinkre két szakértdi
szervezet nyujtotta be ajanlatat. A legkedvezdobb ajanlatot a Narus Kft. adta, akik 385.000.-
Ft+ AFA —ért vallaltdk a palydzat elkészitését. A  polgdrmesteri  hivatal
szervezetfejlesztésében tervezett célok elérése érdekében, személyes egyeztetés alapjan a
Narus Kft. elkészitette a projekt elozetes koltségvetését, mely szerint a palydzati timogatassal
elvégzendd feladatok tervezett koltsége 13.550 eFt+AFA sszesen 16.260e Ft. EbbSl a
dokumentum kezeld rendszer 3.300e Ft + AFA &sszesen 3.960e Ft-ba keriil. Az
onkorményzat 4ltal fizetett 8%-os onrész 1.300e Ft kotelezettséget jelent.

A pélyazat benyujtasara 2008. oktober 10-ig van lehetdség.

Kérem, hogy a Tisztelt KépviselO-testiilet, hogy a pédlydzat beaddsat a fenti tartalommal
hagyja jova.

Hatarozati javaslat:

1. Nagyatdd Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete a Polgdrmesteri Hivatala
szervezetfejlesztése érdekében palyadzatot nyijt be a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
dltal az Allamreform Operativ Programon beliill meghirdetett ,Polgarmesteri
hivatalok szervezetfejlesztése” cimii AROP-1.A.2. palyédzati felhivésra.

2. Nagyatdd Viros Onkormdnyzatidnak Képviselo-testiilete véllalja a palyazat onrésze,
elOrelathatlag 1.300eFt biztositdsat, s a palydzat megvaldsitdsdnak koltségét
koltségvetési rendeletében tervezi.

3. A Képviselo- testiilet egyetért azzal, hogy a pdlyazat elkészitésében kiilsé szakértd

miikodjon kozre, s ennek dijat, 3856Ft+Afa, Osszesen 462eFt 0Osszeget
koltségvetésében biztositja.

Hataridé: 2008. oktéber 10.
Felelos: Dr. Kovacs I1dikd

Nagyatad, 2008. szeptember 19.

Dr. Kovacs Ildiko



